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Background and aim: In today's world, organizations urgently need to share knowledge 

in social networks in order to move toward knowledge orientation and achieve competitive 

advantage. The aim of the present study was to identify the key components of social 

networks for knowledge sharing. 

Materials and methods: This descriptive-combined study was conducted using Delphi 

technique and content analysis. The statistical population of this study consisted of the 

faculty members of information science and philology in the public universities of Iran, 20 

of whom were included in the panel. Claizi method was used to analyze the data in the first 

round of Delphi, and descriptive statistics (mean and percentage) as well as Excel and 

SPSS 25 were used to analyze the statistical data in the second round of Delphi. 

Findings: The identified key components of social networks include the usefulness 

component and the functions of using social networks with 29 items, of which the most 

important is the information sharing item with an average of 6.81, the component of 

problems and challenges of using social networks has 26 items, the most important item is 

filtering and certain access to some social networks with an average of 5.6, the component 

of the purpose of using social networks has 57 items, including the speed of information 

dissemination and transmission with an average of 6.75, the component of improving 

people's skills in using social networks (8 items), conducting educational workshops on the 

use of scientific networks (the most important item, 6.62), and finally the component of 

trust in social networks (6 items), so the most important item is trust in the accuracy of the 

information shared in social networks with an average of 6.68. 

Conclusion: Among the abovementioned components, the most effective component of 

social network for knowledge sharing is the component of improving people's skills in 

using social networks, which should be paid more attention than other components. 
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های محوری و رسیدن به برتری رقابتی به اشتراک دانش در شبکهها برای حرکت به سوی دانشسازمان در دنیای کنونی هدف: و سابقه

 انجام شده است.های اجتماعی در اشتراک دانش های کلیدی شبکهاجتماعی نیازی مبرم دارند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه

ترکیبی است که با تکنیک دلفی و تحلیل محتوا انجام شد. جامعه آماری این پژوهش -های توصیفیاین پژوهش جزو پژوهش ها:روش و مواد

گرفتند. نفر از آنها در اعضای پنل قرار  22های دولتی ایران تشکیل دادند که شناسی دانشگاهرا اعضای هیات علمی رشته علم اطلاعات و دانش

های توصیفی )میانگین و درصد( و همچنین به منظور ها در مرحله اول دلفی از روش کلایزی و در دور دوم دلفی از آمارهبرای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده شد. SPSS 25 و Excelافزار های آماری از نرمتحلیل داده

دارای  های اجتماعیی سودمندی و کارکردهای استفاده از شبکهاجتماعی شامل مولفههای شبکه یشدههای کلیدی شناساییمؤلفه ها:یافته

 26های اجتماعی دارای های استفاده از شبکهی مشکلات و چالشمولفه، 11/6 یانگیناشتراک اطلاعات با م یگویه گویه، ترینمهم گویه که 2۲

های ی هدف استفاده از شبکهمولفه، 5/6 میانگین با اجتماعی هایشبکه از بعضی به دسترسی قطعی و یلترینگآن ف یگویه ترینگویه، مهم

های افراد در استفاده ی افزایش مهارتمولفه، ۵5/6 میانگین با اطلاعات انتقال و انتشار سرعت یگویه هاآن میان از گویه که 5۵اجتماعی دارای 

و در آخر مؤلفه اعتماد  ،62/6 علمی هایشبکه از استفاده آموزشی هایکارگاه برگزاری یهگوی آن ترینمهم گویه، 1های اجتماعی دارای از شبکه

 یانگینم با اجتماعی هایشبکه در شدهگذاریاشتراک به اطلاعات صحت به اعتماد گویه گویه، ترینمهم گویه که 6های اجتماعی دارای به شبکه

 است. 61/6

 در افراد هایمهارت افزایش یمولفه دانش، اشتراک در اجتماعی شبکه یمولفه اثرگذارترین شده،شناسایی هایمولفه میان از گیری:نتیجه

 گیرد. صورت بیشتری توجه آن به باید دیگر هایمولفه به نسبت که است اجتماعی هایشبکه از استفاده

 های اجتماعی، اعضای هیات علمی دانش، اشتراک دانش، شبکه كلیدی: واژگان

 .های اجتماعی در اشتراک دانش از دیدگاه خبرگانهای اثرگذار شبکهمولفه .سید عابدین حسینی آهنگری زاده، احمدرضا ورناصری،نازیلا محرابی، سحر خراشادی :استناد

 .15-۲۲ :(2)۲ ؛1421 .کاسپین سنجیعلم مجله
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 مقدمه

قاید و تنوع تفسیر و بررسی عها هنوز بر سایر وسایل ارتباط جمعی برتری دارند. خصوصاً از لحاظ تحلیل، تشریح وقایع، مطبوعات در بسیاری از زمینه

ی که های اجتماعباشند به نام شبکههای سنتی، ابزار دیگری که دارای قدرت بسیار زیادی در ارتباطات می. با این وجود، امروزه در کنار رسانه(1) مطالب

نت و فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن های اجتماعی، دستاورد اینتراند. شبکه(؛ ظهور کرده2های مبتنی بر وب هستند )مبتنی بر سرویس

ود. شای توسعه یافته است که در تمامی ابعاد زندگی انسان وارد میباشند و امروزه گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن به گونهمی

به  ؛اندبر تعاملات و هنجارهای گروهی و اجتماعی اثر جدی گذاشتهها اند و این شبکههای اجتماعی، به سرعت مورد توجه عموم مردم قرار گرفتهشبکه

 ناپذیر جامعه بشری شده و بههای اجتماعی عضو جدائیاند. امروزه شبکهها را تحت تاثیر قرار دادهنحوی که تمامی ابعاد زندگی فردی و اجتماعی انسان

 (. 3بوبیت بالایی برخوردارند )دهند از محدلیل امکاناتی که در اختیار کاربرانشان قرار می

های علمی، آموزشی و پژوهشی را هم در های فرهنگی و اجتماعی منحصر نشده و عرصههای اجتماعی بر سبک زندگی افراد، به حوزهتاثیر رسانه

ا و نقشی که هخدمات این نوع شبکههای تحقیقاتی و پژوهشی و همچنین آموزشی و گستردگی های اجتماعی در زمینهبرگرفته است. رشد روزافزن شبکه

های علمی و پژوهشی دارد، منجر شده است که بسیاری از افراد پژوهشگر و عالمان علمی به عضویت و ایجاد پروفایل تخصصی در توسعه و تسهیل فعالیت

یی هستند که از طریق انتقال دانش مفید و سالم های اجتماعی از جمله ابزارهاها، تمایل داشته باشند و از خود رغبت نشان دهند. شبکهدر این شبکه

و پژوهشی  های آموزشیهای علمی به دلیل کارکرد خاصی که در محیطها به خصوص شبکهتوانند در رشد و توسعه کشور نقش ایفا کنند. این شبکهمی

ند که زمینه آییک نمونه جدید و قدرتمندی از ارتباطات به حساب می های اجتماعی به عنوانها نیز ابزارهای رسانهدارند، باید همیشه پویا باشند. در سازمان

ای هسازند. این ابزار امکانات و فرصتگذاری دانش و همچنین شرایط لازم را برای جلب توجه کارکنان و مراجعان را فراهم میو بستر لازم را برای اشتراک

وسیله و  بلکه به عنوان ؛توانند از این پدیده نه به عنوان یک رقیباند و بنابراین افراد میآورده منظور ارائه خدمات بیشتر فراهمجدیدی را برای افراد به

های اجتماعی، صفحات شخصی و توانند با استفاده از شبکهتوان گفت که کارکنان می(. برای نمونه می4ابزاری جهت پویایی حرفه خود استفاده نمایند )

های هتوانند با کمک شبکهایی را بگذارند. همچنین مینوشته و لینک ،شدهتوانند در این صفحات ایجادو کاربران هم می هایی را ایجاد کنندپروفایل

ها و توانند دیدگاهشوند و نیز در صورت نیاز می ها باخبرها و مطالب آنهای مدنظر خود دیدن نمایند و از کلیه نوشتهاجتماعی از صفحات سایر سازمان

مدسازی اطلاعات و دانش کارکنان و تامین نیازهای اطلاعاتی مراجعان از راه آهای اجتماعی در روزتوان گفت که شبکهخود را بیان کنند. در کل می عقاید

 بسیار مهم و دارای اهمیت است. ،هادور سازمان

شگران بلکه باعث شناخته شدن و معرفی بیشتر پژوه ؛شتر شدههای اجتماعی نه تنها دسترسی افراد به اطلاعات بیگذاری اطلاعات در شبکهبا اشتراک

شود. بنابراین ها نیز میشود و موجب تسهیل برقراری ارتباط بین پژوهشگران و بهبود کیفیت پژوهشی و پیشبرد اهداف علمی آنو انتشاراتشان نیز می

ی که درباره اهای برجستهآید. با وجود ویژگیتر امور پژوهشی به حساب میانتر و آسها و پیشبرد سریعاشتراک دانش عاملی مهم در حفظ حیات این شبکه

مایل گذاری کافی باشد. در کنار بسترهای فناورانه، گرایش و ترسد که فناوری اطلاعات به تنهایی برای به اشتراکفناوری اینترنت گفته شد، به نظر نمی

 طور عمده در اذهان افراد نهفته استهای دانش بهترین منابع رقابتی بوده و سرمایهش است. دانش از مهمگذاری دانای مهم در به اشتراکافراد نیز مسئله

 گیرد. رصد تحولات عرصه دانش نشانمند مطرح است که با هدف انتقال و مبادله دانش و تجربه افراد انجام میو اشتراک دانش به عنوان فعالیتی نظام

اظهار داشت  Lee(. 5باشند )اجتماعی به عنوان ابزار قدرتمندی برای اشتراک دانش افراد و به تبع آن یادگیری در فضای مجازی میهای دهد که شبکهمی

 تواند به ایجاد دانش جدید منجر شود و در نتیجهکه اشتراک دانش یک فرایند اساسی مدیریت دانش است. توانایی اشتراک دانش در سراسر سازمان می

 (. 6شود )شیوه در سراسر سازمان حاصل می بهترین

اشتراک دانش عبارت است از مجموعه رفتارهایی که شامل تبادل دانش و اطلاعات و کمک کردن به دیگران در این خصوص است. اشتراک دانش، 

محوری در دنیای کنونی و حرکت به سوی دانش(. ۵شود )ها انجام میطور اختیاری و داوطلبانه در سازمانشبیه رفتارهای شهروند سازمانی است که به

های اجتماعی را به عنوان یک مقوله مهم مطرح کرده است. به بیانی دیگر، نبود اشتراک ها، اشتراک دانش در شبکهرسیدن به برتری رقابتی در سازمان

(. 1دهد )افزایی، دانش ارزش اصلی خود را از دست میو هم گردد، بدون اشتراککفایتی در امر مدیریت دانش سازمانی میدانش در سازمان، منجر به بی

ش شود و نقترین راه برای افزایش ارزش دانش است. اهمیت اشتراک دانش در این است که باعث یادگیری میبه عبارت دیگر، اشتراک دانش معمول

 قابل انکار در دوره فعلی حیات بشر است. یادگیری همتا به همتا به عنوان عامل مهمی برای رشد جوامع انسانی و ضرورتی غیر

ا را در یک هاند. این شبکههای اجتماعی پیوسته به عنوان راهی مناسب و کارآمد جهت دستیابی، اشتراک و تبادل دانش بین افراد معرفی شدهشبکه

جتماعی علمی جزء های اآکادمیا تقسیم کرد. شبکه بوک و توییتر و تخصصی مثل ریسرچ گیت وتوان به دو گروه عمومی نظیر فیسبندی کلی میدسته

ای ههای آموزشی و پژوهشی محققان ارائه کنند. این نوع از شبکههای اساسی را برای فعالیتتوانند قابلیتشوند و میهای تخصصی شناخته میشبکه

توانند بدون صرف وقت و هزینه جهت رفت و آمد برای که افراد می ایگونهسازند، بهیابی را جهت آموزش، متنوع و گسترده میاجتماعی، مجراهای اطلاع

ست تر و به آسانی به دهای مختلف در تعامل باشند و اطلاعات و دانش مورد نیاز خود را سریعحضور در محیط آموزشی، با متخصصان و پژوهشگران رشته

ضویت ها با عگذاری دانش و آموزش استفاده از این شبکهها در اشتراکد به این شبکه(. بحث اشتراک دانش و عوامل موثر در گرایش افراد و اعتما۲آورند )

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
cj

s.
9.

2.
85

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
34

71
0.

14
01

.9
.2

.8
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

24
 ]

 

                             3 / 15

http://dx.doi.org/10.22088/cjs.9.2.85
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24234710.1401.9.2.8.6
http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-294-en.html


 11                                                                                                                       نازیلا محرابی و همکاران / های اجتماعی و اشتراک دانششبکه

Caspian Journal of Scientometrics, 2022; 9(2): 85-99 

های اخیر پیدا کرده است. بیشتر پژوهشگران وکارشناسان حوزه جوامع مجازی معتقدند حیات در جوامع مجازی اهمیت قابل توجهی به خصوص در سال

 . اردد یبستگمشترک  یهااین جوامع به حضور اعضا در فعالیت

گونه که قبلاً نیز ذکر شد گذاری دانش پیدا کرد. همانهای اجتماعی در اشتراکهای شبکهتوان در توانمندی و قابلیتپژوهش حاضر را می تیاهم

موقعیت و مسئله  ها، تجارب و عملکرد سایر همکاران خو در موردبر انجام امور مختلف در سازمان مورد نظر خود نسبت به دیدگاه کارکنان باید علاوه

ای ههای نشر و دانش جدید موجود در منابع اطلاعاتی نیز از دیگر الزامات حاکم در کتابخانه است که شبکهمربوطه مطلع شوند. همچنین، آگاهی از تازه

ردد، گانجام بهتر امور مربوط به سازمان میهای اجتماعی نه تنها منجر به ها خواهد بود. در واقع، شبکهای پاسخگوی آناجتماعی به نحو مطلوب و بهینه

طور قطع، به بخشد وگذاری دانش و یا هر نوع مبادله اطلاعاتی که به نحوی با عملیات و اهداف کتابخانه در ارتباط باشد، تسریع میبلکه روند به اشتراک

ته شد گونه که گفهای سازمان در پی خواهد داشت. همانلکرد فعالیتهای بسیاری را در راستای اشتراک دانش و بهبود عمها فرصتعدم استفاده از شبکه

های اجتماعی برای اشتراک دانش خود استفاده ها از شبکههای اجتماعی نقش مهمی در اشتراک دانش بین افراد دارند. اگر کارکنان سازمانامروزه شبکه

دیریت شود و زمانی هم که مایتی و نامطلوب بودن امر مدیریت دانش در سازمان مذکور میکفهای آن بهره نگیرند، مسلماً منجر به بینکنند و از قابلیت

شود و سازمان را در پیشرفت و توسعه دچار دانش به درستی صورت نگیرد، تمام اطلاعات و دانش مورد نیاز و سالم و کاربردی به راحتی از دست خارج می

 توانینم و دهدیم دست از را خود یدیکل و یاصل ارزش دانش ،ییافزاشود. مطمئناً بدون اشتراک دانش و همیهایی نیز همراه مکند و با چالشاختلال می

 اقدام کرد.  یگرید دیو مف دیدانش جد دیاز آن به تول

 هاپژوهش این از تعدادی به ادامه در که است شده انجام ایران از خارج و داخل در دانش اشتراک و اجتماعی هایشبکه زمینه در متعددی هایپژوهش

 تسهیم بر ،اجتماعی سرمایه تئوری ابعاد و مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر بررسی هدف با پژوهشی در اکبرنژاد و بیرانوند. شد خواهد پرداخته

 نابراینب ؛دارد وجود دانشجویان تعامل و دانش تسهیم مجازی، اجتماعی هایشبکه بین معناداری و مثبت رابطه که دریافتند دانشجویان تعامل و دانش

 فردی هایفعالیت در دانشجویان تعامل افزایش سبب نتیجه در و دانش اشتراک به دانشجویان تمایل ارتقاء موجب مجازی اجتماعی هایشبکه در حضور

 هاآن یرییادگ نتایج صورت این در باشند داشته آموزش با بیشتری تعامل دانشجویان چه هر تعامل، تئوری با مطابق دیگر سوی از. شودمی گروهی و

 (. 12) شودمی بیشتر

 بردن ذتل دانش، خودکارآمدی: شامل فردی عوامل) سازمانی اجتماعی شبکه هایویژگی تاثیر بررسی هدف با پژوهشی در مسینانعبدلی و فردتقوی

 ریافتندد سازمان در شغلی عملکرد و دانش تسهیم هایفعالیت بر( متقابل ارتباط هنجارهای اجتماعی، متقابل پیوندهای: شامل اجتماعی عوامل و کمک از

 به که ارندد دانش تسهیم هایفعالیت روی بر مثبتی اثر متقابل ارتباط هنجار و اجتماعی متقابل پیوندهای کمک، از بردن لذت دانش، خودکارآمدی که

 گذاریاکاشتر و آوریجمع به قادر را افراد سازمانی اجتماعی هایشبکه و شودمی آن افزایش باعث و دهدمی قرار تاثیر تحت را فرد شغلی عملکرد خود نوبه

 هک دریافت ایران اسلامی جمهوری مسلح نیروهای در دانش گذاریاشتراک بهبود در مجازی هایشبکه کاربرد چگونگی هدف با آذری(. 11) کندمی دانش

 بوده پایین مجازی هایشبکه در عملکرد فاکتور میزان میانگین کلی طوربه اما ها،مهارت سایر از بهتر پاسخگویان فردی بین و شخصی مهارت میانگین

 طوریبه شود؛می ربیشت عملکرد میزان تحصیلی، سطح افزایش با همچنین، ؛است هاشبکه این در مسلح نیروهای کارکنان محدود کاربرد و نقش بیانگر که

 (. 12) است دیگر مقطع دو از بیشتر دکترا مسلح نیروهای عملکرد میانگین که

 که داد اننش شاهد دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان بین دانش اشتراک در اجتماعی هایشبکه جایگاه بررسی هدف با پژوهشی در خدامرادی

 در جتماعیا هایشبکه از استفاده اصلی هدف و است بارگذاری هزینه و سرعت به مربوط دانشجویان بین اجتماعی هایشبکه از استفاده مشکل ترینمهم

 هر به سترسید تسهیل ،تخصصی هایشبکهاز  استفاده مزیت ترینمهم ،دانشجویان نظر از. است علمی منابع و مقاله به آسان دسترسی دانشجویان، بین

 انبارکی،(. 13) دارد تاثیر دانش اشتراک رفتار بر اجتماعی هایشبکه به اعتماد نهایت در. است علمی کارهای و هامقاله بیشتر نمایش اطلاعاتی، منبع نوع

 و مؤثر عوامل شناخت طریق از پیوسته علمی اجتماعی هایدرشبکه دانش تسهیم بهبود راهبردهای یتوسعه هدف با پژوهشی در ابراهیمی و جوکار

 اندازچشم» واملع ترتیب،به دانش، اشتراک به پژوهشگران تمایل بر موثر عوامل بین از که دریافتند هاشبکه این در دانش اشتراک به تمایل بر بازدارنده

 همچنین ؛تندهس دانش اشتراک به پژوهشگران تمایل افزایش در سهم بیشترین دارای «گذاریاشتراک به تمایل در اطمینان» و «متقابل عمل» ،«مشترک

 (. 14) است داشته دانش اشتراک به تمایل بر بازدارنده عامل یک عنوانبه معناداری تاثیر «اجتماعی وابستگی»

Etemadi به برای اجتماعی هایرسانه از استفاده به ساز و ساخت متخصصان اهداف تبدیل سازکارهای بررسی هدف با پژوهشی در همکاران و 

 برای مومیع اجتماعی هایشبکه با مقایسه در سازمانی اجتماعی هایشبکه آن دنبالبه و خصوصی اجتماعی هایشبکه که دریافتند دانش گذاریاشتراک

 دانش کیفیت و کاربران بودن محرمانه خصوصی، حریم مورد در اطمینان عدم همچنین ؛است ترجذاب دانش اشتراک برای ،ساز و ساخت متخصصان

 در همکاران و Umar(. 15) گذاردمی منفی تاثیر دانش، اشتراک برای اجتماعی هایشبکه از استفاده به ساز و ساخت متخصصان اهداف تغییر بر مشترک

 قویتت برای مقدماتی عنوانبه اجتماعی هایشبکه و اعتماد پاکستانی، دانشگاهیان میان در ضمنی دانش اشتراک چارچوب بررسی هدف با پژوهشی

 عوامل از اجتماعی هایشبکه و اعتماد که دریافتند سازمانی دانش تسهیم فرهنگ کنندهتعدیل نقش همچنین و تعهد میانجی نقش با ضمنی دانش اشتراک

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
08

8/
cj

s.
9.

2.
85

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
34

71
0.

14
01

.9
.2

.8
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

24
 ]

 

                             4 / 15

http://dx.doi.org/10.22088/cjs.9.2.85
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24234710.1401.9.2.8.6
http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-294-en.html


1۲                                                                                                      Social networks and knowledge sharing/ Mehrabi N, et al. 

Caspian Journal of Scientometrics, 2022; 9(2): 85-99 

 فرهنگ کنندهتعدیل نقش همچنین ؛کندمی میانجیگری را روابط مثبت طوربه تعهد و هستند پاکستانی دانشگاهیان بین در ضمنی دانش اشتراک مهم

 (. 16) شد مشخص نیز سازمانی دانش تسهیم

Berraies،  Lajiliو Chtioui ندمان) اجتماعی سرمایه ابعاد بین رابطه در کار محیط در کارکنان رفاه یاواسطه نقش بررسی هدف با پژوهشی در 

 ارکنانک رفاه و دانش اشتراک بین اجتماعی هایشبکه کنندهتعدیل نقش همچنین و دانش تسهیم و( شناختی و ایرابطه ساختاری، اجتماعی سرمایه

 شینق کارکنان رفاه که شد مشخص همچنین دارد؛ دانش اشتراک تقویت برای اهرمی عنوان به اجتماعی سرمایه ابعاد اهمیت از نشان که پرداختند

 بین ابطهر سازمانی اجتماعی هایشبکه از استفاده اگرچه این، بر علاوه ؛دارد دانش اشتراک و ایرابطه و ساختاری اجتماعی سرمایه بین پیوند در ایواسطه

 (.1۵) دارد دانش اشتراک بر معناداری و مثبت تأثیر اما کند،نمی تعدیل را دانش اشتراک و کارکنان رفاه

Yang، Wang و Mohammed کارکنان یزهانگ تاثیرات و کارکنان انگیزه بر اجتماعی هایشبکه از استفاده تاثیر بینیپیش هدف با پژوهشی در 

 این، بر لاوهع ؛دارند کارکنان انگیزه بر مهمی و مثبت تاثیر اجتماعی اهداف و اجتماعی اعتماد اجتماعی، هایشبکه که دریافتند سازمانی دانش اشتراک بر

 (. 11) است سازمانی تعهد و کارکنان انگیزه تأثیر تحت معناداری طوربه سازمانی دانش اشتراک که شد مشخص

Zhao تمایل هک دریافتند اجتماعی هایشبکه در دانش اشتراک به کاربران تمایل بر تاثیرگذار اصلی عوامل تحلیل هدف با پژوهشی در همکاران و 

 ارزش عاطفی، ارزش سرگرمی، ارزش اجتماعی، ارزش برای لازم هایمکانیسم ایجاد با توانمی را اجتماعی هایشبکه در دانش گذاریاشتراک به کاربر

 از یکی ت؛اس نیاز صحیح اعتماد مکانیسم یک به اجتماعی هایشبکه در دانش اشتراک پیشبرد برای طرفی از. کرد تحریک کاربران اعتماد و اطلاعات

 شبکه نهایت در. خصوصی حریم مسائل و امنیتی مسائل مثال، عنوان به است، اجتماعی هایشبکه مورد در کاربران هاینگرانی حذف کلیدی، مسائل

 به اینترنت در بهتر را خود اطلاعات و دانش کند کمک کاربران به تواندمی که دهدمی ارائه یادگیری بستر یک ایجاد برای را جدیدی فرصت اجتماعی

 (.1۲) بگذارند اشتراک

 افزایش اعثب نتیجه در و دانش اشتراک به افراد تمایل افزایش سبب اجتماعی هایشبکه در حضور که دریافت توانمی شده انجام هایپیشینه مرور از

 تواندمی که دهدمی ارائه یادگیری بستر یک ایجاد برای را جدیدی فرصت اجتماعی هایشبکه همچنین شود؛می گروهی و فردی هایفعالیت در افراد تعامل

 این هب اعتماد و افراد گرایش در موثر عوامل و دانش اشتراک بحث. بگذارند اشتراک به اینترنت در بهتر را خود اطلاعات و دانش کند کمک کاربران به

 داپی اخیر هایسال در خصوص به توجهی قابل اهمیت ،مجازی جوامع در عضویت با هاشبکه این از استفاده آموزش و دانش گذاریاشتراک در هاشبکه

 این لذا ؛ددار بستگی مشترک هایفعالیت در اعضا حضور به جوامع این حیات معتقدند مجازی جوامع حوزه کارشناسان و پژوهشگران بیشتر. است کرده

 است. ایران دولتی هایدانشگاه علمی هیات عضو اساتید دیدگاه از دانش اشتراک در اجتماعی هایشبکه کلیدی هایمؤلفه شناسایی صدد در پژوهش

 هاروش و مواد

اسنادی و میدانی استفاده شده است. ابزار گردآوری -ایهای کتابخانهی اطلاعات از شیوهورآگرد جهت. است یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش

تایی  ۵سؤال است. پرسشنامه بسته در مقیاس 126مؤلفه و شامل  5ساخته است. این پرسشنامه شامل  اطلاعات در این پژوهش یک پرسشنامه محقق

ادند. جامعه آماری این پژوهش را تشکیل د ،های دولتی سراسر کشورانشگاهشناسی دطراحی شده بود، اساتید عضو هیئت علمی رشته علم اطلاعات و دانش

خوشه شمال غربی، شمال شرقی، جنوب غربی، جنوب شرقی و  5بندی استفاده شد. طی این روش، نقشه ایران به برای انتخاب نمونه، از روش خوشه

-اطمینان ها، معیارهای اعتبار یا مقبولیت،شد. برای سنجش روایی و پایایی دادهطور تصادفی یک دانشگاه انتخاب مرکزی تقسیم شد. سپس از هر خوشه به

ن ای مداوم را مدنظر قرار داده است. همچنیثبات، قابلیت تایید، و قابلیت اتقال یا تناسب مورد توجه قرار گرفت. در این پژوهش، محقق تحلیل مقایسه

ثبات -شناسی پژوهش نیز به تایید گروه پژوهش رسید. قابلیت اطمینانها و مبنای روشگردآوری داده ها و چگونگی فرآیند انجام کارصحت و درستی داده

یرد. جهت گها در طول زمان و شرایط مشابه است. قابلیت اعتماد از طریق حسابرسی صورت میی است و به معنای ثبات دادهمعادل پایایی در مطالعات کمّ

های امار های دورهای دوم و سوم با استفاده از شاخصهای دور اول دلفی، با روش کلایزی و دادهسیک استفاده شد. دادهها از روش دلفی کلاتحلیل داده

 ها مورد استفاده قرار گرفت.جهت تحلیل داده SPSS 25 افزارتوصیفی )میانگین، درصد( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نرم

 

 گام اول پژوهش دلفی 

های دور اول دلفی با روش کلایزی تحلیل شد. در های به دست آمده در این دور، دادهآوری دادهو جمع دلفی پس از توزیع پرسشنامهدر دور اول 

کد اولیه به دست آمد. برخی از کدها تکراری بودند و همچنین تعدادی نیز تشابه معنایی داشتند. کدهای تکراری حذف شد و تنها یک کد از  136 مجموع

یسه مداوم شد. بازبینی و مقابرای مرحله بعد انتخاب می ،شد. از میان کدهای مترادف نیز کدی که جامعیت بیشتری داشتن کدهای تکراری انتخاب میمیا

شاخص نهایی قرار  5کد شد. بازبینی و مقایسه مداوم میان کدها ادامه یافت و کدهای اولیه در  126کد به  136ها از کدها، باعث تقلیل یافتن تعداد آن

 شاخص قرار گرفتند. نتایج دور اول دلفی در جدول زیر قابل مشاهده است. 5گویه شناسایی شد که در  126گرفت. در واقع 
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 های نهایی برآمده از دور اول دلفی براساس روش كلایزی. شاخص1جدول 

 كدهای اولیه های نهاییشاخص

سودمندی و 

کارکردهای استفاده 

های از شبکه

 اجتماعی

، ، اشتراک اطلاعات، جستجو اطلاعات، مدیریت اطلاعاتاتلاعانتشار اطتعیین هویت محقق، شناسایی سایر محققان، تعامل و برقراری ارتباط، 

سهیل کارکنان، تنظیمات شبکه، ت یپژوهش هاییتفعال یریگاندازهرسانی شبکه و روزآمد نگهداشتن کارکنان، منابع و استنادات، اطلاع

ها و کارهای علمی، آگاهی نسبت به مقالات و کارهای علمی، دنبال کردن محققان ترسی به هر نوع منبع اطلاعاتی، نمایش بیشتر مقالهدس

ان و سایر همکاربا  یاتشتراک دانش و تجربهای موجود، ابرجسته و پرسش از متخصصان مربوطه، جستجو و تورق در بین مقالات و پروفایل

 یشخص یهاهمقال یبارگذار، خود ی دانشگذارو به اشتراک یمافراد به تسه یقتشوک به ثبت و نگهداری دانش پژوهشگران، ها، کمکتابخانه

گذاری المللی، روزآمدسازی دانش، ارائه امکانات لازم برای به اشتراکینو ب یدر سطح مل یننو یهافرصت یل، ایجادپروفا داشتنو به روز نگه

 سایر با یو علم یآموزش اعاتها و اطلباعث تبادل دادهها، تقویت زبان، دانش، رواج کار تیمی، پاسخ به پرسش دیگران، امتیاز دادن به پاسخ

 شود،ی، باعث سهولت در ایجاد میزگردهای مجازی م.شودیم یادن یکشورها

های استفاده از چالش

 های اجتماعیشبکه

ی، ماعاجت یهابا شبکه ی مرتبطآموزش هایبودن دوره یناکافی اطلاعات، گذارو به اشتراک ینه بارگذاریت مربوط به سرعت و هزلامشک

ی به بعض یدسترس یو قطع یلترینگف، در خارج از دانشگاه نظر مورد یهابه شبکه یعدم دسترسی اجتماعی، هااستفاده از شبکه یهاینههز

دانش  گذاریتجربه بودن در مورد اشتراکیبی، اجتماع یهادر شبکه نیازآموزشی مناسب مرتبط با یبودن ابزارهای، ناجتماع یهاشبکه از

اخبار  نی،پراکیعهشا یشاامکان افزیگران، توسط د ی شماگذاشته شدهبه اشتراک یهای، مورد انتقاد قرار گرفتن ایدهاجتماع یهادر شبکه

انزوا و دور ماندن از ی، خصوص یمنقض حری، و خصوص ایبه اطلاعات شبکه یرمجازافراد غ یابیدستی، کذب و اختلال در نظم اجتماع

از ی، مو باز ماندن از رشد عل ینترنتبه ا یوابستگیگران، و سوء استفاده از د یجعل هاییتافراد با هو یتعضوی، واقع هاییطدر مح یزندگ

نداشتن  تیامنیی، عدم صداقت و دروغگوی، و بدتر شدن اخلاق عموم یخشونت کلام یشافزایمیت، رفتن ارتباطات چهره به چهره و صم ینب

، شدن یصبعو زود  یحوصلگکمی، واقع یطو مناسب در مح یکارتباط نزد یبرقرار ییتوانا یفتضع، در جامعه یفرهنگ یگسستگ، اهانسان

طلبی و اطمینان زیاد به خود داشتن، عدم مهارت ، برتریسرقت و از دست رفتن اطلاعات محرمانه افرادی، دور شدن افراد از استراحت ذهن

 رایت و حق مولف.های اجتماعی، نقض کپیسواد اطلاعاتی استفاده از شبکه

هدف استفاده از 

 های اجتماعیشبکه

روز ماندن نسبت به کارهای علمی سایر محققان، یادگیری از دسترسی آسان به مقالات و منابع علمی، سرگرمی و ارتباط با دوستان، به

ی، شخص علمی یبازخورد نسبت به کارها یافتدری، علم هاییتفعال یشتربهتر و ب یشاشاعه و نمادیگران، حل مشکلات آموزشی و پژوهشی، 

و  دهیمبادله اجویی در هزینه، تنوع در مبادله اطلاعات روز علمی، ت، صرفهدر خدما یتنوع گستردگشناخت محققان برجسته رشته خود، 

درت ق، اهبودن انسان یجمع، وجود ارتباطات چندجانبه، کاربر یاز سو هایسامکان اضافه کردن امکانات و سروی، اجتماع یمبادله فرهنگ

بودن  و همه جانبه گیرهمه، سرعت انتشار و انتقال اطلاعات، و نظرات اکثر مردم هایدگاهبه د یدسترسی، حاد مردم و سازماندهکردن آ یجبس

ارتباط با ، بودن ینهکم هزی، اجتماع هایشبکه یتبالا بودن امنی، و زمان یمکان یتنداشتن محدود، ارتباطات یلتسهی، اجتماع هایشبکه

 عدمی، مجاز فضاهای در مردم کردن گراو جمع حقیقی جامعه در هافردگرا کردن انسان، استفاده از آن یسادگ، زمانهمطور نفر به ینچند

گذاری، اشتراک یتو قابل یاممکان انتقال انواع پیگان، را یتماس تلفن یامکان برقراری، از هر نوع یلترینگآزاد اطلاعات و نبود ف یانسانسور جر

یدبک، و ف حیقدرت تصح، کاربران یبرا یتخلاق یجادای، تعامل ییفضا یجادای، تخصص یا یمخاطبان و کاربران به طور عموم هایحلقه یجادا

های شبکه بودن یآموزشی، اجتماع هایشبکه یادوسعت ز، و متن توامان( یربودن )ارسال صدا، تصو ایرسانهچند، نبود روزو به ینآنلا

های هیر، تعدد کاربران در شبکمتون و تصاو یهدر ارا یتشفافیره، و غ یاسیس ی،اجتماع هاییزهانگ یکتحر یمناسب برا یفضااجتماعی، 

امکان  ،دن و دنبال شدنکرامکان دنبال ، هاگروه یبرا یدسترس تعریفامکان ، آسان یریعضوگ، محتوا توسط کاربران یدتولاجتماعی، 

 سازی حساب کاربری، امکان تشکیل، امکان گفتگوی خصوصی، امکان شخصیهاانالکها و گروه سازییصخامکان شگفتگوی گروهی، 

گذاری اشتراکهای دیجیتال، امکان بهگذاری محتواهای مختلف، ارائه سوال و جواب، امکان دسترسی به کتابخانهکانال، امکان به اشتراک

ن بازنشر محتواهای دیگر کاربران، امکان ارئه بازخورد درباره محتواهای ها علمی، امکان ذخیره کردن محتواهای مورد علاقه، امکاانواع فایل

 ،خود هاییتها و فعالیشهامکان مطرح کردن انددیگر کاربران، 

های افزایش مهارت

افراد در استفاده از 

 های اجتماعیشبکه

موزش آمقالات،  سرچ و پژوهشگران ارتباط با یت،عضو یت، لغوآموزش نحوه عضوی علمی، هااز شبکه ی استفادهکارگاه آموزش یبرگزار

فناوری، حقوق شهروندی ای، دانشها، سواد رسانههای سایت، راهنماها و آموزشهایکی: مانند وی اجتماعیهامهم شبکه یابزارها استفاده از

 های اجتماعیهای سواد اطلاعاتی در زمینه شبکهمجازی، آموزش مهارت

های اعتماد به شبکه

 اجتماعی

ها یدگاهگذاری دهای اجتماعی، برخورداری از تخصص و سوابق کافی اعضا، اشتراکگذاری شده در شبکهاعتماد به صحت اطلاعات به اشتراک

های اجتماعی در حل مشکلات علمی، حضور افراد سرشناس در رسانی اعضای شبکههای اجتماعی، یاریو دانش خود با سایر اعضا در شبکه

 های اجتماعی تخصصی علمی.ای اجتماعی، عضویت در شبکههشبکه
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 گام دوم پژوهش دلفی

تایی لیکرت طراحی و میان اعضای سوالی در طیف هفت 122ای در مرحله دوم پرسشنامه ،ها به اشباع رسیده بودبا توجه به اینکه در مرحله اول مولفه

ن مرحله اهمیت تا کاملاً با اهمیت اعلام کنند. ایخواسته شد که میزان موافقتشان را از کاملاً بیپنل دلفی توزیع شد. سپس از اعضای هر یک از اعضای پنل 

شده بشده، میانگین کسحفظ یا حذف شوند. معیار اصلی جهت حفظ یا حذف کردن کدهای شناسایی ،شدهبه این دلیل انجام شد که کدهای شناسایی

درصد از اعضای پنل در دور دوم، رای به  52باشد و بیش از  5ای کمتر از گویه یشدهتی که میانگین کسببراساس نظر خبرگان بود. درنهایت، در صور

گویه حذف شد و دورهای دلفی در این مرحله به  6گویه مورد تایید قرار گرفتند و  122ن گویه حذف شد. در پایان گام دوم دلفی آحذف آن داده باشند، 

 پایان رسید.
 شده در دور دوم دلفیهای حذف. گویه2 جدول

 ینهایتصمیم میانگین هاگویه شاخص

 های اجتماعیهای استفاده از شبکهچالش

 حذف 5625/4 یو بدتر شدن اخلاق عموم یخشونت کلام یشافزا

 حذف 625/4 در جامعه یفرهنگ یگسستگ

 حذف 1125/4 یواقع یطو مناسب در مح یکارتباط نزد یبرقرار ییتوانا یفتضع

 حذف 3125/4 شدن یو زود عصب یحوصلگکم

 حذف 3۵5/4 یدور شدن افراد از استراحت ذهن

 حذف 5/4 طلبی و اطمینان زیاد به خود داشتنبرتری

 هایافته

ها تحصیلی آنزن بودند. مدرک نفر  14نفر مرد و  6نفری که در پنل دلفی شرکت کردند  16دهد که از مجموع توصیف نمونه مورد مطالعه نشان می

 دکتری بود و یک نفر استاد بازنشسته دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند.
 

 های اجتماعیهای شناسایی شده مولفه هدف استفاده از شبکهگویه .3 جدول

 های اجتماعیهدف استفاده از شبکه

 هامؤلفه ردیف
شده میانگین كسب

 براساس نظر خبرگان

تصمیم نهایی 

 پنل دلفی

 پذیرش ۵5/5 دسترسی آسان به مقالات و منابع علمی 1

 پذیرش ۲3/5 سرگرمی و ارتباط با دوستان 2

 پذیرش 25/6 روز ماندن نسبت به کارهای علمی سایر محققانبه 3

 پذیرش ۲3/5 یادگیری از دیگران 4

 پذیرش 56/5 حل مشکلات آموزشی و پژوهشی 5

 پذیرش 12/6 یعلم هاییتفعال یشتربهتر و ب یشاشاعه و نما 6

 پذیرش 11/6 یشخص ی علمیبازخورد نسبت به کارها یافتدر ۵

 پذیرش 11/5 شناخت محققان برجسته رشته خود 1

 پذیرش 11/5 تدر خدما یتنوع گستردگ ۲

 پذیرش 43/5 جویی در هزینهصرفه 12

 پذیرش 25/6 تنوع در مبادله اطلاعات روز علمی 11

 پذیرش 262/6 یاجتماع یو مبادله فرهنگ یدهمبادله ا 12

 پذیرش 56/5 کاربر یاز سو هایسامکان اضافه کردن امکانات و سرو 13

 رشیپذ 31/6 وجود ارتباطات چندجانبه 14

 پذیرش 11/6 اهبودن انسان یجمع 15

 پذیرش 1۵/5 یکردن آحاد مردم و سازمانده یجقدرت بس 16

 پذیرش 6 و نظرات اکثر مردم هایدگاهبه د یدسترس 1۵

 پذیرش ۵5/6 سرعت انتشار و انتقال اطلاعات 11

 پذیرش 43/6 یاجتماع هایو همه جانبه بودن شبکه گیرهمه 1۲
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 پذیرش 61/6 ارتباطات یلتسه 22

 پذیرش 61/6 یو زمان یمکان یتنداشتن محدود 21

 پذیرش 31/5 یاجتماع هایشبکه یتبالا بودن امن 22

 پذیرش ۵5/5 بودن ینههزکم 23

 پذیرش 43/6 زمانطور همنفر به ینارتباط با چند 24

 پذیرش 262/6 استفاده از آن یسادگ 25

 پذیرش 62/5 یمجاز فضاهای در مردم کردن گراو جمع حقیقی جامعه در هافردگرا کردن انسان 26

 پذیرش 31/5 یاز هر نوع یلترینگآزاد اطلاعات و نبود ف یانعدم سانسور جر 2۵

 پذیرش 56/5 یگانرا یتماس تلفن یامکان برقرار 21

 پذیرش 43/6 گذاریاشتراک یتو قابل یاممکان انتقال انواع پ 2۲

 پذیرش 62/6 یتخصص یا یطور عموممخاطبان و کاربران به هایحلقه یجادا 32

 رشیپذ 61/6 یتعامل ییفضا یجادا 31

 پذیرش ۵5/5 کاربران یبرا یتخلاق یجادا 32

 پذیرش 12/6 یدبکو ف یحقدرت تصح 33

 رشیپذ 62/6 نبود روزو به ینآنلا 34

 پذیرش 62/6 و متن توامان( یربودن )ارسال صدا، تصو ایرسانهچند 35

 پذیرش 3۵/6 یاجتماع هایشبکه یادوسعت ز 36

 پذیرش 56/5 های اجتماعیشبکه بودن یآموزش 3۵

 پذیرش 11/5 یرهو غ یاسیس ی،اجتماع هاییزهانگ یکتحر یمناسب برا یفضا 31

 پذیرش 5/5 یرمتون و تصاو یهدر ارا یتشفاف 3۲

 پذیرش 262/6 های اجتماعیتعدد کاربران در شبکه 42

 پذیرش ۲3/5 محتوا توسط کاربران یدتول 41

 پذیرش 12/6 آسان یریعضوگ 42

 پذیرش ۲3/5 هاگروه یبرا یدسترس تعریفامکان  43

 پذیرش 12/6 دن و دنبال شدنکرامکان دنبال  44

 پذیرش 3۵/6 امکان گفتگوی گروهی 45

 پذیرش ۲3/5 هاانالکها و گروه سازییصخامکان ش 46

 پذیرش ۲3/5 امکان گفتگوی خصوصی 4۵

 پذیرش 1۵/5 سازی حساب کاربریامکان شخصی 41

 پذیرش 12/6 امکان تشکیل کانال 4۲

 پذیرش 62/6 گذاری محتواهای مختلفاشتراکامکان به  52

 پذیرش 31/6 ارائه سوال و جواب 51

 پذیرش ۲3/5 های دیجیتالامکان دسترسی به کتابخانه 52

 پذیرش 5/6 ها علمیگذاری انواع فایلاشتراکامکان به 53

 پذیرش 11/6 امکان ذخیره کردن محتواهای مورد علاقه 54

 رشیپذ 43/6 دیگر کاربران امکان بازنشر محتواهای 55

 پذیرش 43/6 امکان ارئه بازخورد درباره محتواهای دیگر کاربران 56

 پذیرش 61/6 خود هاییتها و فعالیشهامکان مطرح کردن اند 5۵

 45/5 میانگین کلی
 

باشد. میانگین گویه می 5۵های اجتماعی برابر با شده برای مؤلفه هدف استفاده از شبکههای شناساییکرد که گویه توان بیان، می3با توجه به جدول 

است و بنابراین  5شناسی( بالای ها براساس نظر خبرگان )اساتید عضو هیئت علمی رشته علم اطلاعات و دانشدست آمده برای هر کدام از این گویهبه

، گویه نداشتن محدودیت مکانی و زمانی با میانگین 61/6طات با میانگین های تسهیل ارتباهای مدنظر، گویهباشد. از بین گویهها مورد تأیید میتمامی آن

، و گویه 31/5دادند و گویه بالا بودن امنیت اجتماعی با میانگین  اختصاصبیشترین امتیاز را به خود  61/6، و گویه ایجاد فضای تعاملی با میانگین 61/6

 کمترین امتیاز را از آن خود کردند. 31/5ر نوعی با میانگین عدم سانسور جریان آزاد اطلاعات و نبود فیلترینگ از ه
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اعی های اجتمهای عمده در استفاده از شبکهشده برای مؤلفه مشکلات و چالشهای شناساییتوان این چنین گفت که گویه، می4با توجه به جدول 

ها براساس نظر خبرگان )اساتید عضو هیئت علمی رشته علم اطلاعات و دست آمده برای هر کدام از این گویهباشد. میانگین بهگویه می 26برابر با 

است، حذف شدند. از بین  5ها کمتر از مورد پذیرش و مواردی که میانگین آن ،است 5ها بالای هایی که میانگین آنشناسی( داده شده است. گویهدانش

داد و گویه مورد  اختصاصبیشترین امتیاز را به خود  ،5/6های اجتماعی با میانگین ههای مدنظر، گویه فیلترینگ و قطعی دسترسی به بعضی از شبکگویه

کمترین امتیاز را از آن خود  ،5، هر دو مورد با میانگین هایگران و گویه امنیت نداشتن انسانتوسط د شما شدهبه اشتراک گذاشته یهاانتقاد قرار گرفتن ایده

 کردند.

 
 های اجتماعیهای عمده در استفاده از شبکهمؤلفه مشکلات و چالش یشدههای شناسایی. گویه4 جدول

 های اجتماعیهای عمده در استفاده از شبکهمشکلات و چالش

 هامؤلفه ردیف
شده براساس میانگین كسب

 نظر خبرگان

تصمیم نهایی 

 پنل دلفی

 پذیرش 6 اطلاعاتی و به اشتراک گذار ینه بارگذاریت مربوط به سرعت و هزلامشک 1

 پذیرش ۵5/5 یاجتماع یهابا شبکه ی مرتبطآموزش هایبودن دوره یناکاف 2

 پذیرش 3۵5/5 ی اجتماعیهااستفاده از شبکه یهاینههز 3

 پذیرش ۲3۵5/5 در خارج از دانشگاه نظر مورد یهابه شبکه یعدم دسترس 4

 پذیرش 5/6 یاجتماع یهاشبکه ی ازبه بعض یدسترس یو قطع یلترینگف 5

 پذیرش 2625/6 یاجتماع یهادر شبکه نیازآموزشی مناسب مرتبط با یبودن ابزارهان 6

 پذیرش ۲3۵5/5 یاجتماع یهادانش در شبکه گذاریتجربه بودن در مورد اشتراکیب ۵

 پذیرش 5 گرانیتوسط د شما شدهبه اشتراک گذاشته یهامورد انتقاد قرار گرفتن ایده 1

 پذیرش 11۵5/5 یاخبار کذب و اختلال در نظم اجتماع پراکنی،یعهشا یشافزاامکان  ۲

 پذیرش 43۵5/5 یو خصوص ایبه اطلاعات شبکه یرمجازافراد غ یابیدست 12

 پذیرش ۵5/5 یخصوص یمنقض حر 11

 پذیرش 3۵5/5 یواقع هاییطدر مح یانزوا و دور ماندن از زندگ 12

 پذیرش 1۵5/5 یگرانو سوء استفاده از د یجعل هاییتافراد با هو یتعضو 13

 رشیپذ 11۵5/5 یو باز ماندن از رشد علم ینترنتبه ا یوابستگ 14

 پذیرش 3۵5/5 یمیترفتن ارتباطات چهره به چهره و صم یناز ب 15

 حذف 5625/4 یو بدتر شدن اخلاق عموم یخشونت کلام یشافزا 16

 پذیرش 5/5 ییعدم صداقت و دروغگو 1۵

 پذیرش 5 اهنداشتن انسان یتامن 11

 حذف 625/4 در جامعه یفرهنگ یگسستگ 1۲

 حذف 1125/4 یواقع یطو مناسب در مح یکارتباط نزد یبرقرار ییتوانا یفتضع 22

 حذف 3125/4 شدن یو زود عصب یحوصلگکم 21

 حذف 3۵5/4 یدور شدن افراد از استراحت ذهن 22

 پذیرش 11۵5/5 محرمانه افرادسرقت و از دست رفتن اطلاعات  23

 حذف 5/4 طلبی و اطمینان زیاد به خود داشتنبرتری 24

 پذیرش ۵5/5 های اجتماعیعدم مهارت سواد اطلاعاتی استفاده از شبکه 25

 پذیرش 2625/6 رایت و حق مولفنقض کپی 26

 35/5 میانگین کلی

 

های اجتماعی در اشتراک دانش شده برای مؤلفه سودمندی و کاکردهای شبکهشناسایی هایتوان این چنین گفت که گویه، می5با توجه به جدول 

ها براساس نظر خبرگان )اساتید عضو هیئت علمی رشته علم اطلاعات و دست آمده برای هر کدام از این گویهباشد. میانگین بهگویه می 2۲برابر با 

های مدنظر، گویه اشتراک اطلاعات اند. از بین گویهبنابراین مورد تایید قرار گرفته ؛است 5شان بیشتر از ها میانگینشناسی( داده شده است. تمامی گویهدانش

 کمترین امتیاز را از آن خود کرد. 2/5ص داد و گویه تنظیمات شبکه با میانگین اصتخ، بیشترین امتیاز را به خود ا1/6با میانگین 
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 های اجتماعی در اشتراک دانشمؤلفه سودمندی و كاربرد شبکه یشدههای شناسایی. گویه5 جدول

 های اجتماعی در اشتراک دانشسودمندی و كاكردهای شبکه

 هامؤلفه ردیف
شده میانگین كسب

 براساس نظر خبرگان

تصمیم نهایی 

 پنل دلفی

 پذیرش 5/5 تعیین هویت محقق 1

 پذیرش 1۵5/5 شناسایی سایر محققان 2

 پذیرش 3125/6 برقراری ارتباطتعامل و  3

 پذیرش 5625/6 اتلاعانتشار اط 4

 پذیرش 1125/6 اشتراک اطلاعات 5

 پذیرش 2625/6 جستجو اطلاعات 6

 پذیرش 125/6 مدیریت اطلاعات ۵

 پذیرش ۵5/5 منابع و استنادات 1

 پذیرش 3۵5/6 رسانی شبکه و روزآمد نگهداشتن کارکناناطلاع ۲

 پذیرش 625/5 کارکنان یپژوهش هاییتفعال یریگاندازه 12

 پذیرش 25/5 تنظیمات شبکه 11

 پذیرش 1125/5 تسهیل دسترسی به هر نوع منبع اطلاعاتی 12

 پذیرش 11۵5/6 ها و کارهای علمینمایش بیشتر مقاله 13

 رشیپذ 3125/6 آگاهی نسبت به مقالات و کارهای علمی 14

 پذیرش 3۵5/6 پرسش از متخصصان مربوطهال کردن محققان برجسته و دنب 15

 حذف 3۵5/6 های موجودجستجو و تورق در بین مقالات و پروفایل 16

 پذیرش 3125/6 هاهمکاران و سایر کتابخانهبا  یاتشتراک دانش و تجربا 1۵

 پذیرش ۲3۵5/5 کمک به ثبت و نگهداری دانش پژوهشگران 11

 حذف 125/6 خود ی دانشگذارو به اشتراک یمافراد به تسه یقتشو 1۲

 حذف 25/6 یلپروفا داشتنو به روز نگه یشخص یهامقاله یبارگذار 22

 حذف 3125/6 المللیینو ب یدر سطح مل یننو یهافرصت ایجاد 21

 حذف 5625/6 روزآمدسازی دانش 22

 پذیرش 3۵5/6 گذاری دانشارائه امکانات لازم برای به اشتراک 23

 حذف 25/6 تیمیرواج کار  24

 پذیرش 25/6 پاسخ به پرسش دیگران 25

 پذیرش 5625/5 هاامتیاز دادن به پاسخ 26

 پذیرش 3125/5 تقویت زبان 2۵

 پذیرش ۲3۵5/5 دشویم یادن یکشورها سایر با یو علم یآموزش اعاتها و اطلباعث تبادل داده 21

 پذیرش 25/6 شودباعث سهولت در ایجاد میزگردهای مجازی می 2۲

 2۲/6 میانگین کلی

 

باشد. میانگین گویه می 6های اجتماعی برابر با شده برای مؤلفه اعتماد به شبکههای شناساییتوان این چنین گفت که گویه، می6با توجه به جدول 

شناسی( داده شده است. تمامی اطلاعات و دانشها براساس نظر خبرگان )اساتید عضو هیئت علمی رشته علم دست آمده برای هر کدام از این گویهبه

شده در  گذاریهای مدنظر، گویه اعتماد به صحت اطلاعات به اشتراکاند. از بین گویهبنابراین مورد تایید قرار گرفته ؛است 5شان بیشتر از ها میانگینگویه

کمترین  ،۵5/5و گویه برخورداری از تخصص و سوابق کافی اعضا با میانگین  داد اختصاصبیشترین امتیاز را به خود  ،61/6های اجتماعی با میانگین شبکه

 امتیاز را از آن خود کرد.
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 های اجتماعی بر رفتار اشتراک دانشمؤلفه اعتماد به شبکه یشدههای شناسایی. گویه1 جدول

 های اجتماعیاعتماد به شبکه

 هامؤلفه ردیف
شده براساس میانگین كسب

 نظر خبرگان

تصمیم نهایی 

 پنل دلفی

 پذیرش 61/6 های اجتماعیگذاری شده در شبکهاعتماد به صحت اطلاعات به اشتراک 1

 پذیرش ۵5/5 برخورداری از تخصص و سوابق کافی اعضا 2

 پذیرش 45/6 های اجتماعیها و دانش خود با سایر اعضا در شبکهگذاری دیدگاهاشتراک 3

 پذیرش ۲3۵5/5 اجتماعی در حل مشکلات علمی هایرسانی اعضای شبکهیاری 4

 پذیرش 5/6 های اجتماعیحضور افراد سرشناس در شبکه 5

 پذیرش 2625/6 های اجتماعی تخصصی علمیعضویت در شبکه 6

 25/6 میانگین کلی

ر های اجتماعی بافراد در استفاده از شبکههای شده برای مؤلفه افزایش مهارتهای شناساییتوان این چنین گفت که گویه، می۵با توجه به جدول 

ها براساس نظر خبرگان )اساتید عضو هیئت علمی رشته علم دست آمده برای هر کدام از این گویهباشد. میانگین بهگویه می 1رفتار اشتراک دانش برابر با 

های مدنظر، گویه اند. از بین گویهبنابراین مورد تایید قرار گرفته ؛است 5شان بیشتر از ها میانگینشناسی( داده شده است. تمامی گویهاطلاعات و دانش

داد و گویه حقوق شهروندی مجازی با میانگین  اختصاصبیشترین امتیاز را به خود  ،62/6ی علمی با میانگین هااز شبکه ی استفادهکارگاه آموزش یبرگزار

 کمترین امتیاز را از آن خود کرد. ،۲/5
 

 های اجتماعی بر رفتار اشتراک دانشهای افراد در استفاده از شبکهمؤلفه افزایش مهارت یشدهی شناساییها. گویه7 جدول

 های اجتماعی بر رفتار اشتراک دانششبکههای افراد در استفاده از افزایش مهارت

شده میانگین كسب هامؤلفه ردیف
 براساس نظر خبرگان

تصمیم نهایی 
 پنل دلفی

 پذیرش 62/6 ی علمیهااز شبکه ی استفادهکارگاه آموزش یبرگزار 1
 پذیرش 56/6 مقالات سرچ و پژوهشگران ارتباط با یت،عضو یت، لغوآموزش نحوه عضو 2
 پذیرش 56/6 هایکیو :مانند ی اجتماعیهامهم شبکه یابزارها آموزش استفاده از 3
 پذیرش 56/6 هاهای سایتراهنماها و آموزش 4
 پذیرش 3/6 ایرسانهسواد  5
 پذیرش 3/6 فناوریدانش 6
 پذیرش ۲/5 حقوق شهروندی مجازی ۵
 پذیرش 4/6 های اجتماعیهای سواد اطلاعاتی در زمینه شبکهآموزش مهارت 1

 43/6 میانگین کلی

 گیرینتیجه و بحث

های اجتماعی، مؤلفه مشکلات و هدف استفاده از شبکههای اجتماعی شناسایی شدند که شامل مؤلفه های کلیدی شبکهدر پژوهش حاضر مؤلفه

ر های اجتماعی، و در آخهای اجتماعی، مؤلفه اعتماد به شبکههای اجتماعی، مؤلفه سودمندی و کارکردهای استفاده از شبکههای استفاده از شبکهچالش

 های اجتماعی است. های افراد در استفاده از شبکهمؤلفه افزایش مهارت

دن روز مانگویه که شامل دسترسی آسان به مقالات و منابع علمی، سرگرمی و ارتباط با دوستان، به 5۵های اجتماعی، ه هدف استفاده از شبکهدرمؤلف

 یافتدری، معل هاییتفعال یشتربهتر و ب یشاشاعه و نمانسبت به کارهای علمی سایر محققان، یادگیری از دیگران، حل مشکلات آموزشی و پژوهشی، 

اعات جویی در هزینه، تنوع در مبادله اطلت ، صرفهدر خدما یتنوع گستردگی، شناخت محققان برجسته رشته خود، شخص ی علمیبازخورد نسبت به کارها

، اهسانبودن ان یجمع، وجود ارتباطات چندجانبه، کاربر یاز سو هایسامکان اضافه کردن امکانات و سروی، اجتماع یو مبادله فرهنگ یدهمبادله اروز علمی، 

و همه جانبه بودن  گیرهمه، سرعت انتشار و انتقال اطلاعات، و نظرات اکثر مردم هایدگاهبه د یدسترسی، کردن آحاد مردم و سازمانده یجقدرت بس

طور نفر به ینارتباط با چند، بودن ینهکم هزی، اجتماع هایشبکه یتبالا بودن امنی، و زمان یمکان یتنداشتن محدود، ارتباطات یلتسهی، اجتماع هایشبکه

آزاد اطلاعات و  یانعدم سانسور جری، مجاز فضاهای در مردم کردن گراو جمع حقیقی جامعه در هافردگرا کردن انسان، استفاده از آن یسادگ، زمانهم

طور و کاربران به مخاطبان هایحلقه یجاداگذاری، اشتراک یتو قابل یاممکان انتقال انواع پیگان، را یتماس تلفن یامکان برقراری، از هر نوع یلترینگنبود ف

ارسال صدا، بودن ) ایرسانهچند، نبود روزو به ینآنلایدبک، و ف یحقدرت تصح، کاربران یبرا یتخلاق یجادای، تعامل ییفضا یجادای، تخصص یا یعموم

یاسی، س ی،اجتماع هاییزهانگ یکتحر یمناسب برا یفضاهای اجتماعی، شبکه بودن یآموزشی، اجتماع هایشبکه یادوسعت ز، و متن توامان( یرتصو
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 ۲6                                                                                                                       نازیلا محرابی و همکاران / های اجتماعی و اشتراک دانششبکه

Caspian Journal of Scientometrics, 2022; 9(2): 85-99 

، هاگروه یبرا یدسترس تعریفامکان ، آسان یریعضوگ، محتوا توسط کاربران یدتولهای اجتماعی، یر، تعدد کاربران در شبکهمتون و تصاو ئهدر ارا یتشفاف

ازی حساب س، امکان گفتگوی خصوصی، امکان شخصیهاانالکها و گروه سازییصخامکان ش، امکان گفتگوی گروهی، دن و دنبال شدنکرامکان دنبال 

های دیجیتال، امکان گذاری محتواهای مختلف، ارائه سؤال و جواب، امکان دسترسی به کتابخانهکاربری، امکان تشکیل کانال، امکان به اشتراک

ن محتواهای مورد علاقه، امکان بازنشر محتواهای دیگر کاربران، امکان ارئه بازخورد درباره محتواهای ها علمی، امکان ذخیره کردگذاری انواع فایلاشتراکبه

های اجتماعی اهدافی مدنظر استفاده کننده است. یکی از دلایل است. در استفاده از شبکه خود هاییتها و فعالیشهامکان مطرح کردن انددیگر کاربران، 

نین اشاره همچ ؛شودجویی میه باشند که با این کار هم در هزینه و هم در زمان صرفهتشدا سانآتوانند دسترسی نابع علمی میاین بود که به مقالات و م

 های اجتماعیآن حاکم است و محدودیتی وجود ندارد. در شبکه های اجتماعی به روز هستند و تنوع درکردند که کارهای علمی و منابع موجود در شبکه

 ،ماعی بودهای اجتانتشار و انتقال اطلاعات و دانش سریع است و تسهیل ارتباطات حاکم است. یکی دیگر از عواملی که از اهداف استفاده از شبکهسرعت 

گذاری اکرتوان گفت که شبکه اجتماعی مکان انتقال پیام و اشتباشد. در حقیقت میعدم سانسور جریان آزاد اطلاعات و نبود فیلترینگ از هر نوعی می

طور عمومی یا تخصصی و امکان گفتگوی گروهی حاکم است و مورد دیگر از اهداف های مخاطبان و کاربران بهتوان با ایجاد حلقهدانش است و می

اشتن محدودیت گین و ندهای تسهیل ارتباطات با میانهای مدنظر، گویهاز بین گویه ،های اجتماعی که مورد توجه قرار گرفته استاستفاده وسعت زیاد شبکه

 ها دارند. مکانی و زمانی، و گویه ایجاد فضای تعاملی بیشترین اهمیت را نسبت به سایرین گویه

ت مربوط لامشکها شامل باشد. گویهگویه می 26های اجتماعی است که این مؤلفه شامل های عمده در استفاده از شبکهمشکلات و چالش ،مؤلفه دیگر

ی هااستفاده از شبکه یهاینههزی، اجتماع یهابا شبکه ی مرتبطآموزش هایبودن دوره یناکافی اطلاعات، گذاراشتراکو به بارگذاریینه به سرعت و هز

مناسب  یزارهابودن ابی، ناجتماع یهاشبکه ی ازبه بعض یدسترس یو قطع یلترینگف، در خارج از دانشگاه نظر مورد یهابه شبکه یعدم دسترساجتماعی، 

 یاهی، مورد انتقاد قرار گرفتن ایدهاجتماع یهادانش در شبکه گذاریتجربه بودن در مورد اشتراکیبی، اجتماع یهادر شبکه آموزشی نیاز مرتبط با

ه اطلاعات ب یرمجازافراد غ یابیدستی، اخبار کذب و اختلال در نظم اجتماع پراکنی،یعهشا یشامکان افزایگران، توسط د شما یگذاشته شدهاشتراکبه

گران، یو سوء استفاده از د یجعل هاییتافراد با هو یتعضوی، واقع هاییطدر مح یانزوا و دور ماندن از زندگی، خصوص یمنقض حری، و خصوص ایشبکه

، اهساننداشتن ان یتامنیی، و دروغگو عدم صداقتیمیت، رفتن ارتباطات چهره به چهره و صم یناز بی، و باز ماندن از رشد علم ینترنتبه ا یوابستگ

، عدم مهارت سواد اطلاعاتی استفاده از سرقت و از دست رفتن اطلاعات محرمانه افرادی، واقع یطو مناسب در مح یکارتباط نزد یبرقرار ییتوانا یفتضع

ها د از آنخورد که چند مورنیز مشکلاتی نیز به چشم میهای اجتماعی رایت و حق مولف است. مسلماً در استفاده از شبکههای اجتماعی، نقض کپیشبکه

باشد می های اجتماعیهای استفاده از شبکهگذاری آن است و هزینهبیان شده است. یکی از این مشکلات مربوط به سرعت و هزینه بارگذاری و به اشتراک

های اموزشی و همچنین نبود ابزارهای مناسب دیگر مربوط به ناکافی بودن دورهشود. مورد های اجتماعی میها به نوبه خود مانع استفاده از شبکهکه این

رایت و حق مولف، و سرقت و از دست رفتن اطلاعات محرمانه افراد، و ها است. نقض کپیبا نیاز آموزشی است که چون سدی در مسیر استفاده از شبکه

رینگ و های مذکور فیلتشود. در بین گویههای اجتماعی و اشتراک دانش میاده از شبکهنقض حریم خصوصی موضوعی است که مانع ایجاد اعتماد و استف

بیشترین  های دیگر دارای اهمیت بیشتری است وهای اجتماعی بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داد و نسبت به گویهقطعی دسترسی به بعضی از شبکه

 انش را دارد. های در اشتراک دمانعیت را در استفاده از شبکه

ای تعیین هها شامل گویههای اجتماعی در اشتراک دانش است. این مؤلفه نیز مانند سایر مؤلفههای شبکهکردها یکی دیگر از مؤلفهرسودمندی و کا

ادات، اطلاعات، منابع و استن، اشتراک اطلاعات، جستجو اطلاعات، مدیریت اتلاعانتشار اطهویت محقق، شناسایی سایر محققان، تعامل و برقراری ارتباط، 

، کارکنان، تنظیمات شبکه، تسهیل دسترسی به هر نوع منبع اطلاعاتی یپژوهش هاییتفعال یریگاندازهرسانی شبکه و روزآمد نگهداشتن کارکنان، اطلاع

 برجسته و پرسش از متخصصان مربوطه، جستجو وال کردن محققان بها و کارهای علمی، آگاهی نسبت به مقالات و کارهای علمی، دننمایش بیشتر مقاله

 یقشوتها، کمک به ثبت و نگهداری دانش پژوهشگران، همکاران و سایر کتابخانهبا  یاتشتراک دانش و تجربهای موجود، اتورق در بین مقالات و پروفایل

المللی، ینو ب یدر سطح مل یننو یهافرصت یل، ایجادپروفا داشتنو به روز نگه یشخص یهامقاله یبارگذار، خود ی دانشگذارو به اشتراک یمافراد به تسه

، امکان ها، تقویت زبانگذاری دانش، رواج کار تیمی، پاسخ به پرسش دیگران، امتیاز دادن به پاسخروزآمدسازی دانش، ارائه امکانات لازم برای به اشتراک

 های اجتماعی در اشتراکیا، سهولت در ایجاد میزگردهای مجازی است. از جمله فواید شبکهدن یکشورها سایر با یو علم یآموزش اعاتها و اطلتبادل داده

دل اطلاعات شود که به تباهای اجتماعی باعث میتوان به انتشار و اشتراک دانش و تعامل و برقراری ارتباط پرداخت. شبکهدانش این است که به راحتی می

توان های اجتماعی میشود. در شبکهاعث سهولت در ایجاد میزگردهای مجازی میای جهان پرداخت و همچنین بر کشورهموزشی و علمی با سایآو داده 

ای نوین هتوان دسترسی داشت. فرصتهای شخصی را بارگذاری کرد و پروفایل شخصی خود را به روز نگه داشت و به هر نوع منبع اطلاعاتی نیز میمقاله

 تواند نکته مثبتی در نظر گرفته شود. کند که این میبرای کاربران فراهم می المللی رادر سطح ملی و بین

ذاری گهای اعتماد به صحت اطلاعات به اشتراکساز اشتراک دانش باشد. این مؤلفه شامل گویهتواند زمینههای اجتماعی نیز میمؤلفه اعتماد به شبکه

های اجتماعی، ها و دانش خود با سایر اعضا در شبکهگذاری دیدگاهابق کافی اعضا، اشتراکهای اجتماعی، برخورداری از تخصص و سوشده در شبکه

ی های اجتماعی تخصصهای اجتماعی، عضویت در شبکههای اجتماعی در حل مشکلات علمی، حضور افراد سرشناس در شبکهرسانی اعضای شبکهیاری
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۲۵                                                                                                      Social networks and knowledge sharing/ Mehrabi N, et al. 

Caspian Journal of Scientometrics, 2022; 9(2): 85-99 

توان هم در آن دانش خود را به اشتراک گذاشت و هم از دانش موجود استفاده م باشد به راحتی میهای اجتماعی اعتماد حاکعلمی است. زمانی که در شبکه

ص خو بهره برد. برای نمونه زمانی که به درستی و صحت اطلاعات و دانش موجود در شبکه اطمینان وجود داشته باشد و یا اینکه صاحب آن دانش ش

 های اجتماعی و اشتراک دانش را به همراه خواهد داشت. اعتماد به شبکهاین خود دوچندان  ،سرشناس و ناآشنایی باشد

ی کارگاه آموزش یبرگزارهای های اجتماعی آخرین مؤلفه مورد بررسی قرار گرفته است که شامل گویههای افراد در استفاده از شبکهافزایش مهارت

: اجتماعی یهامهم شبکه یابزارها آموزش استفاده ازمقالات،  سرچ و پژوهشگران ارتباط با یت،عضو یت، لغوآموزش نحوه عضوی علمی، هااز شبکه استفاده

های سواد اطلاعاتی در زمینه فناوری، حقوق شهروندی مجازی، و آموزش مهارت ای، دانشها، سواد رسانههای سایت، راهنماها و آموزشهایکیمانند و

گیزه بیشتری مسلماً با ان ،های را یاد بگیرند و مهارت استفاده از آن را داشته باشندوانند نحوه استفاده از شبکههای اجتماعی است. زمانی که افراد بتشبکه

برداری از شبکه را نخواهند داشت. برای پردازند و هیچ گونه دلهره و اضطرابی در نحوه بارگذاری و یا بهرههای اجتماعی میبه اشتراک دانش خود در شبکه

ین نها و نحوه عضویت و سرچ مقالات برگزار شود و همچلازم است که کارگاه آموزشی استفاده از شبکه ،های لازم در این زمینه را داشتوان مهارتاینکه بت

 ای در این زمینه موجود باشد. ها و سواد رسانههای سایتراهنماها و آموزش

توان ا میههایی شناسایی شد که براساس این مؤلفهگذاری دانش، مولفهتماعی در اشتراکهای اجتوان گفت که برای استفاده از شبکهطور کلی میبه

ا و هها توجه شود و همچنین چالشگیرد و فوایدی را نیز به همراه دارد که باید به آنهای اجتماعی با اهدافی خاصی صورت میگفت که استفاده از شبکه

مامی های اجتماعی باید به تگذاری دانش ازطریق شبکهبنابراین در اشتراک ؛گذاری را به همراه دارداشتراکمشکلاتی حاکم است که مانعیت استفاده و 

ه های انجام شده نیز مبین این مطلب است کهایی صورت گیرد. بررسی و مرور پیشینهها تلاشموارد گفته شده توجه شود و در جهت تقویت و یا رفع آن

( نیز موضوع عوامل بازدارنده و 14سزایی در اشتراک دانش دارند. در پژوهش انبارکی و همکاران )دانشی و اطلاعاتی نقش به های اجتماعی در عصرشبکه

ذاری گانداز مشترک، عمل متقابل و اطمینان در تمایل به اشتراکهای اجتماعی مورد بحث قرار گرفته است که عوامل چشمکننده دانش در شبکهمشوق

( در 12( و آذری )13) در در اشتراک دانش و وابستگی سازمانی به عنوان عامل بازدارنده مورد شناسایی قرار گرفته است. خدامرادی بیشترین سهم

یروهای نگذاری دانش در های اجتماعی در بهبود اشتراکهای اجتماعی در اشتراک دانش و کاربرد شبکههای خود به ترتیب به بررسی جایگاه شبکهپژوهش

های اجتماعی سازمانی بر عملکرد شغلی را مورد بحث قرار دادند و های شبکه( در پژوهش خود تاثیر ویژگی12مسینان )فرد و عبدلیمسلح پرداختند. تقوی

های اجتماعی ( نیز به نقش شبکه12گذاری دانش نقش مثبت و معناداری دارد. در پژوهش بیرانوند و اکبرنژاد )های اجتماعی در اشتراکبیان کردند که شبکه

اجتماعی و  هایمجازی در تسهیم دانش و تعامل دانشجویان در آموزش عالی پرداختند و بیان کردند که رابطه مثبت و معناداری بین تسهیم دانش، شبکه

مؤلفه از دیدگاه خبرگان شناسایی  5اخته شد و های اجتماعی پردهای کلیدی شبکهتعامل دانشجویان وجود دارد. در پژوهش حاضر نیز به شناسایی مؤلفه

Mohammed (11 ،)و  Yang ،Wang(، 1۲و همکاران ) Zhaoهای خارجی نیز خوانی دارند. در پژوهشهای پیشین همشدند که با پژوهش

Berraies ، Lajili وChtioui (1۵ و )Umar ( نیز به حوزه16و همکاران )اجتماعی در اشتراک دانش پرداختند و ای ههای موضوعی مربوط به شبکه

 گذاری نقش مثبت و مورد توجهیگذاری و تمایل افراد به اشتراکهای اجتماعی در بهبود و اشتراکطور کل همچون پژوهش حاضر شبکهدریافتند که به

 ییساشنا که ازین مورد یهامؤلفه دیبا ابتدا در یاعاجتم یهاشبکهگذاری دانش در خوانی دارند. در نتیجه برای اشتراکرا دارند که با پژوهش حاضر هم

 را داشته باشند.  ینقش موثر یگذاراشتراک بهبود در تا ندینما استفاده موجود موانع رفع و بهبود یبرا هاآن از و رندیبگ قرار توجه مورد شدند

 اجتماعی ایهشبکه از استفاده نحوه با مرتبط آموزشی هایدوره برگزاری همچون اجرایی پیشنهاداتبه  توانمی آمده دستبه نتایج و هایافته اساس بر

 نیتام و یاعتمادساز شیافزا موجود، ضعف نقاط رفع و یاجتماع یهاشبکه در موجود یهاچالش و مشکلات یبررس و نظارت ،دانش گذاریاشتراک و

های اجتماعی مناسب و بومی جهت تدوین برنامه راهبردی جهت استفاده از شبکهطراحی و  نظارت، میت واسطهبه یاجتماع یهاشبکه یدر فضا تیامن

گذاری دانش، ایجاد انگیزه برای های فناوری، فرهنگی و آموزشی جهت ایجاد بستری مناسب برای اشتراکآوری زیرساختگذاری دانش، فراهماشتراک

های گذاری دانش در شبکههای کاربردی، ایجاد درک جمعی از منافع مشترک اشتراکافزایش سطح مشارکت متخصصان با استفاده از ابزارها و برنامه

گذاری دانش از طریق طراحی های مرتبط جهت اشتراکرشته و با تخصصهای گروهی، فراهم کردن زمینه حضور پژوهشگران هماجتماعی از طریق رسانه

 .کرد اشاره های اجتماعی علمی پیوستهو ایجاد شبکه

 در این پژوهش، مسائل اخلاقی از جمله سرقت ادبی، انتشار یا تسلیم دوگانه به طور کامل رعایت شده است. اخلاقی: اتملاحظ

 .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تضاد گونههیچ دننمایمی صریحت گاننویسند منافع: تضاد

 تشکر و تقدیر

 وبدین وسیله از معاونت تحقیقات و فناوری  .باشدیم 14212۲2۲142۲ کد با همدان یپزشکدانشگاه علوم  یقاتیطرح تحق بخشی ازحاضر  پژوهش

 .آیدمیعمل به تشکر و ریتقد نمودند، یاری را ما پژوهش نیا در که یزانیعز یتمام از
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