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Background and aim: As artificial intelligence applications have expanded, numerous 

studies have also investigated the use of this technology in libraries and information centers. 

This study aims to identify the conceptual structure of artificial intelligence applications in 

libraries and to analyze the research trends in this field. 

Materials and methods: This scientometric study was conducted using co-word analysis. 

The research dataset consisted of 8,403 documents indexed in the Web of Science database 

from 2000 to 2024. A total of 30,851 author keywords were extracted, and after cleaning and 

standardization, 15,360 unique keywords remained. Data were analyzed using BibExcel and 

VOSviewer. BibExcel was used to prepare the data and construct the keyword co-occurrence 

matrix, while VOSviewer was used to visualize the co-word network, display the relationship 

between concepts, and identify thematic clusters based on the VOS clustering technique. 

Centrality and density indices were additionally utilized to analyze the strategic diagram. 

Findings: The findings revealed that among the extracted keywords, the concepts “artificial 

intelligence” with an occurrence frequency of 1,192, “machine learning” with an occurrence 

frequency of 969, and “natural language processing” with an occurrence frequency of 643 

were the most frequent keywords in the dataset. The strongest co-occurrence relationships 

between all keyword pairs were observed between "artificial intelligence" and "machine 

learning," which appeared together 145 times, followed closely by "machine learning" and 

"natural language processing," with a co-occurrence frequency of 131. Cluster analysis 

identified eight conceptual clusters. The mean centrality and density values of the clusters 

were 35.1 and 0.864, respectively. The clusters of “innovative services and user interaction” 

(78.15; 0.444), “AI ethics and governance” (42.12; 0.679), and “machine learning models and 

recommender systems” (45.14; 0.836) showed centrality values above the mean. In contrast, 

the clusters of “large language models and information retrieval” (29.81; 1.59) and “sentiment 

analysis and misinformation detection” (32.5; 2.32) showed the highest density values. None 

of the identified clusters were located within the central and well-established zone of the 

strategic diagram. 

Conclusion: Considering the high centrality of clusters pertaining to innovative services, AI 

ethics and governance, and machine learning models, alongside the high density of clusters 

focusing on large language models and sentiment analysis, three key requirements emerge for 

the advancement of this field in libraries: strengthening technological infrastructure, 

enhancing algorithmic literacy among library professionals, and formulating ethical and 

operational policies to govern the responsible use of artificial intelligence. 

Keywords: Artificial intelligence, Libraries, Scientometric study, Co-word analysis, 

Science mapping  

Cite this article: Haddad Araghi S, Ghiasi M, Razavi SAA. Mapping the Conceptual Structure of Artificial 

Intelligence Applications in Libraries: A Scientometric Study Based on Web of Science Data. Caspian Journal 

of Scientometrics. 2026; 13(1): 80-93. 

                             © The Author(s).  

                             Publisher: Babol University of Medical Sciences 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

23
 ]

 

                             1 / 14

https://orcid.org/0000-0002-9386-1429
https://orcid.org/0000-0002-9988-3987
https://orcid.org/0000-0003-0649-8121
http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-412-fa.html


 

 
 میترا قیاسی مقاله: مسئول *

 Mitra.ghiasi@iau.ac.ir: رایانامه                                                                           .شناسیدانشگاه آزاد اسلامی، واحد بابل، گروه علم اطلاعات و دانش، بابل آدرس:

 

 

ی بر سنجی مبتنای علمها: مطالعهنقشه مفهومی کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهترسیم 

  Web of Science های پایگاهداده

 

 PhD(1( سید علی اصغر رضوی ،*1)PhD( میترا قیاسی، 1)student PhD( عراقی حداد سیمین
 

 .واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایران شناسی،اطلاعات و دانشگروه علم  .1

 چکیده 
  :مقاله نوع

 پژوهشی مقاله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دریافت:

3/9/1414 

 :ویرایش

13/3/1415 

 پذیرش:

11/3/1415 

 انتشار:

1/4/1415 

راکز ها و مبررسی کاربردهای این فناوری در کتابخانهبه نیز گسترش کاربرد هوش مصنوعی، مطالعات متعددی  زمان باهم هدف: و ابقهس

ها و تبیین روندهای پژوهش حاضر با هدف شناسایی ساختار مفهومی حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه .اندرسانی پرداختهاطلاع

 .پژوهشی آن انجام شد

مدرک  3048واژگانی انجام شده است. جامعه پژوهش شامل تحلیل همسنجی بوده و با استفاده از این مطالعه از نوع علم ها:روش و مواد

کلیدواژه نویسندگان استخراج شد و پس از  84301است. در مجموع  0400تا  0444های طی سال Web of Science شده در پایگاهنمایه

 انجام شد؛ VOSviewer و BibExcel افزارهایه از نرمها با استفادکلیدواژه یکتا باقی ماند. تحلیل داده 10854سازی و استانداردسازی، پاک

BibExcel رخدادی واژگان وها و تشکیل ماتریس همسازی دادهرای آمادهب VOSviewer واژگانی، نمایش شبکه روابط برای ترسیم نقشه هم

ی مرکزیت و تراکم نیز برای تحلیل هاکار رفت. شاخصبه VOS بندیهای موضوعی بر اساس تکنیک خوشهمیان مفاهیم و شناسایی خوشه

 .نمودار راهبردی استفاده شدند

با بسامد « یادگیری ماشین»، 1110با بسامد وقوع « هوش مصنوعی»شده، مفاهیم های استخراجها نشان داد که از میان کلیدواژهیافته ها:یافته

رخدادی میان ترین روابط همهای پژوهش بودند. قویها در دادهدواژه، پرتکرارترین کلی508با بسامد وقوع « پردازش زبان طبیعی»و  151وقوع 

رخدادی با فراوانی هم« پردازش زبان طبیعی–یادگیری ماشین»و  100رخدادی با فراوانی هم« یادگیری ماشین–هوش مصنوعی»های کلیدواژه

 هاو میانگین تراکم آن 1/80ها انگین مرکزیت خوشهای به شناسایی هشت خوشه مفهومی منجر گردید. میمشاهده شد. تحلیل خوشه 181

( و 581/4؛ 10/00« )اخلاق و حکمرانی هوش مصنوعی»(، 000/4؛ 10/83« )خدمات نوین و تعامل کاربر»های دست آمد. خوشهبه 350/4

های مدل»های بودند، در حالی که خوشه( دارای مرکزیت بالاتر از میانگین 385/4؛ 10/00« )گرهای توصیههای یادگیری ماشین و سیستممدل»

( بیشترین تراکم را نشان دادند. 80/0؛ 0/80« )تحلیل احساسات و شناسایی اخبار نادرست»( و 01/1؛ 31/01« )زبانی بزرگ و بازیابی اطلاعات

 .شده نمودار راهبردی قرار نگرفتای در ناحیه محوری و تثبیتهیچ خوشه

، و نیز های یادگیری ماشینهای مرتبط با خدمات نوین، اخلاق و حکمرانی هوش مصنوعی و مدلیت بالای خوشهبا توجه به مرکز گیری:نتیجه

های فناورانه، آموزش سواد الگوریتمی کتابداران و تدوین های زبانی بزرگ و تحلیل احساسات، تقویت زیرساختهای مدلتراکم بالای خوشه

 .رودشمار میها بهاده مسئولانه از هوش مصنوعی، از الزامات کلیدی توسعه این حوزه در کتابخانههای اخلاقی و اجرایی برای استفسیاست

 ژگانی، نقشه علمیواهم ،نجیسما، علهههوش مصنوعی، كتابخان كلیدی: واژگان

های بتنی بر دادهسنجی مای علمها: مطالعهمصنوعی در کتابخانهنقشه مفهومی کاربردهای هوش ترسیم  .سید علی اصغر رضوی ،میترا قیاسی، سیمین حداد عراقی :استناد

 .34-18 :(1)18 ؛1040 .کاسپین سنجیعلم مجله .Web of Science پایگاه
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 مقدمه

های اخیر رشد چشمگیری را تجربه کرده و به یکی از محورهای ویکم، در سالآفرین قرن بیستهای تحولعنوان یکی از فناوریهوش مصنوعی به

میلیارد دلار برآورد  130بیش از  0400ها و نهادهای اطلاعاتی تبدیل شده است. ارزش بازار جهانی هوش مصنوعی در سال اصلی تحول دیجیتال در سازمان

ها جهی از سازمانتولهای آینده، بخش قابرود در سال(. همچنین انتظار می1میلیارد دلار برسد ) 305به بیش از  0484شود تا سال بینی میشده و پیش

(. این گسترش سریع، بیش 0برداری کنند )ها بهرهت دادهگیری، ارائه خدمات و مدیریهای هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیمدر سطح جهانی از فناوری

 های عصبی مصنوعی و پردازش زبان طبیعی است که امکان تحلیلهایی مانند یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، شبکهاز هر چیز، حاصل پیشرفت در حوزه

(. در نتیجه، هوش مصنوعی از سطح یک فناوری تخصصی فراتر 0و  8) اندهای حجیم، خودکارسازی فرآیندها و تولید خدمات هوشمند را فراهم کردهداده

 .(5و  0های مختلف فردی، سازمانی، صنعتی و اطلاعاتی تبدیل شده است )رفته و به ابزاری راهبردی برای تحول در حوزه

ها در (. کتابخانه8هاست )ویژه کتابخانهاسی و بهشنطور مستقیم تحت تأثیر این تحولات قرار گرفته، علم اطلاعات و دانشهایی که بهیکی از حوزه

از  رو، استفادهاند. ازاینهای کاربران، خدمات الکترونیکی و نیازهای متنوع اطلاعاتی مواجهای از منابع اطلاعاتی، دادهعصر دیجیتال با حجم گسترده

عه سازی خدمات، تحلیل رفتار کاربران و توستقای بازیابی اطلاعات، شخصیتواند نقش مهمی در بهبود سازماندهی منابع، ارهای هوش مصنوعی میفناوری

محور، تدریج از الگوهای سنتی ارائه خدمات فاصله گرفته و به سمت خدمات دادهها به(. در چنین شرایطی، کتابخانه3-14)خدمات مرجع هوشمند ایفا کند 

ای به اطلاعات انتظارات کاربران و افزایش نیاز آنان به دسترسی سریع، دقیق، پیوسته و چندرسانهکنند. این تحول با تغییر کاربرمحور و هوشمند حرکت می

 .(11-18نیز تقویت شده است )

اند. بر ا تأکید کردههآفرین هوش مصنوعی در بازتعریف نقش کتابخانهالمللی کتابداری بر ظرفیت تحولای و سیاستی نیز، نهادهای بیندر سطح حرفه

ر، جستجوی گهای توصیهسازی متادیتا، طراحی سامانههایی مانند سازماندهی خودکار منابع، تولید و غنیتواند حوزهها، هوش مصنوعی میاین دیدگاه اساس

نیست، بلکه با  ها تنها یک مسئله فنیها در کتابخانه(. با این حال، توسعه این فناوری10ها و دستیارهای مجازی را متحول سازد )باتهوشمند، چت

. موضوعاتی مانند شفافیت الگوریتمی، حفظ حریم خصوصی کاربران، کاهش سوگیری، پاسخگویی ای نیز پیوند داردملاحظات اخلاقی، اجتماعی و حرفه

ای ههای کتابخانی در محیطهای هوشمند و ارتقای سواد الگوریتمی کتابداران و کاربران، از جمله الزامات مهم استفاده مسئولانه از هوش مصنوعسامانه

 .(10-18)شوند محسوب می

به بعد، تولیدات علمی  0414دهد که از دهه شده نشان میهای انجامبازتاب این تحولات در ادبیات علمی نیز قابل مشاهده است. بررسی پژوهش

های ستمکاوی، سیدگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، دادهها روندی صعودی داشته و موضوعاتی مانند یامرتبط با کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانه

(. این روند بیانگر آن است که کاربرد 13اند )ها را به خود اختصاص دادهها و خدمات هوشمند اطلاعاتی، سهم قابل توجهی از این پژوهشباتگر، چتتوصیه

یافته تدریج به یک حوزه پژوهشی قابل ردیابی و ساختدود اولیه فراتر رفته و بههای نظری و کاربردهای محها از مرحله بحثهوش مصنوعی در کتابخانه

 .(11شناسی تبدیل شده است )در علم اطلاعات و دانش

ای های کتابداری و خدمات کتابخانهها، ابعاد و کاربردهای هوش مصنوعی در فعالیتها بر شناسایی ظرفیتدر مطالعات داخلی، بخشی از پژوهش

گیری است، ها در حال شکلهای اولیه برای استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهها و قابلیتدهند که اگرچه زمینهاند. این مطالعات نشان میز بودهمتمرک

های دیتو محدو های اجرایی روشنهایی مانند ضعف زیرساخت، کمبود آموزش تخصصی، نبود سیاستبرداری مؤثر از این فناوری همچنان با چالشاما بهره

سنجی نیز روندهای کلی تولیدات علمی ها، برخی مطالعات داخلی مبتنی بر علمهای مرتبط با کتابخانهر کنار پژوهشد(. 04-00سازمانی مواجه است )

ند راه بوده و مفاهیمی مانهای مرتبط با هوش مصنوعی با رشد قابل توجهی همدهند که پژوهشاند. این مطالعات نشان میهوش مصنوعی را بررسی کرده

 (. 08-00روندد )شمار میکاوی و تحلیل موضوعی از محورهای پرتکرار این حوزه بههای عصبی، دادهیادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، شبکه

ی مانند هایویژه در حوزهها بهنهاند که کاربرد هوش مصنوعی در کتابخاها نیز، مطالعات پیشین نشان دادههای متمرکز بر کتابخانهدر سطح پژوهش

های کاربران مورد توجه قرار گرفته است. این گر، بازیابی اطلاعات، پردازش زبان طبیعی و تحلیل دادههای توصیهها، سیستمباتخدمات هوشمند، چت

د ای تأکید دارنمحور در تحول خدمات کتابخانهههای دادها و نقش فناوریای پژوهشرشتههای علمی، ماهیت بینمطالعات همچنین بر گسترش همکاری

 (.08 و 05)

دهد که بخش قابل توجهی از این مطالعات سنجی مرتبط با حوزه مورد بررسی نشان میسنجی و علمهای کتاببا وجود این، مرور پیشینه پژوهش

ها خی از این پژوهشاند. برهای کلان ساختار دانش تمرکز داشتهیا تحلیل عمدتاً بر روندهای کلی انتشار، توزیع تولیدات علمی، شناسایی موضوعات پرتکرار،

ر، های زبانی، تعامل کاربهایی نظیر خدمات هوشمند، مدلبندی موضوعی، خوشهاستنادی و خوشهواژگانی، همهایی مانند تحلیل همگیری از روشبا بهره

اند. با این حال، در این دسته از مطالعات، پیوندهای مفهومی میان واژگان مهم پژوهش معرفی کرده عنوان محورهایبازیابی اطلاعات و مسائل اخلاقی را به

ای ههای مرتبط، و جایگاه راهبردی هر خوشه از نظر میزان بلوغ، مرکزیت و ارتباط با سایر حوزهیابی موضوعات در قالب خوشهکلیدی، نحوه سازمان

با این حال، در بسیاری از این مطالعات، روابط مفهومی میان واژگان کلیدی، نحوه  .(05 و 13یق بررسی شده است )صورت یکپارچه و عمدانشی، کمتر به
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صورت یکپارچه و عمیق ها بههای مرتبط، و جایگاه راهبردی هر خوشه از نظر میزان بلوغ و پیوند با سایر حوزهیابی موضوعات در قالب خوشهسازمان

 .بررسی نشده است

های تعاملی مبتنی بر زبان طبیعی و ابزارهای تحلیل های مولد، سامانهباتهای زبانی بزرگ، چتهای نوینی مانند مدلسوی دیگر، ظهور فناوریاز 

برد کاردهد که تر کرده است. این تحولات نشان میها را پیچیدههای مرتبط با هوش مصنوعی در کتابخانههای اجتماعی، ساختار موضوعی پژوهشداده

تون، سازی مهایی مانند خدمات مرجع هوشمند، خلاصهها دیگر محدود به خودکارسازی فرایندهای سنتی نیست، بلکه حوزههوش مصنوعی در کتابخانه

ه ابعاد اخلاقی، عدالت زمان، توجه ب(. هم08-81گیرد )بازیابی معنایی، تحلیل احساسات، اعتبارسنجی اطلاعات و مقابله با اخبار نادرست را نیز در بر می

 .(01الگوریتمی، شفافیت و پیامدهای اجتماعی هوش مصنوعی همچنان نیازمند توسعه نظری و پژوهشی بیشتری است )

 هااخصسنجی با استفاده از شتواند ابزار مناسبی برای شناخت ساختار دانش و روندهای مفهومی این حوزه باشد. علمسنجی میای، علمدر چنین زمینه

سازد. در میان های علمی را فراهم میی، امکان بررسی روندهای پژوهشی، روابط میان مفاهیم، ساختارهای موضوعی و جایگاه نسبی حوزههای کمّو روش

مفهومی میان تواند روابط رخدادی واژگان کلیدی، میای برخوردار است؛ زیرا با بررسی همواژگانی از اهمیت ویژهسنجی، تحلیل همهای علمروش

استفاده از این روش در حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در  (.80) های پژوهشی و الگوهای پنهان در ادبیات علمی را آشکار کندموضوعات، خوشه

م ه است، و کداای شکل گرفتها و خدمات کتابخانهتواند نشان دهد که کدام مفاهیم نقش محوری دارند، چه پیوندهایی میان فناوریها میکتابخانه

 .موضوعات در حال ظهور یا تثبیت هستند

، یکی سازی و قابلیت تحلیل استنادینیز به دلیل پوشش گسترده مجلات علمی، کیفیت بالای نمایه Web of Science Core Collection پایگاه

کند که ساختار ای این پایگاه در پژوهش حاضر این امکان را فراهم میهاستفاده از داده (.88) رودسنجی به شمار میاز منابع معتبر برای انجام مطالعات علم

های شده و قابل اتکا بررسی شود. بر این اساس، تحلیل دادهای از مدارک علمی نمایهها بر اساس مجموعهمفهومی کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

 .های موضوعی و جایگاه راهبردی مفاهیم اصلی این حوزه ارائه دهدند تحول، خوشهمند از روتواند تصویری نظامشده از این پایگاه میاستخراج

ها، هنوز این پرسش اساسی مطرح است که ساختار مفهومی این های مرتبط با هوش مصنوعی در کتابخانهبنابراین، با وجود رشد قابل توجه پژوهش

ها چگونه است، و رخدادی میان آنتری در ادبیات پژوهشی دارند، روابط هممحوریها نقش حوزه چگونه شکل گرفته است، کدام مفاهیم و فناوری

تواند به درک بهتر ها میگیرند. پاسخ به این پرسشهای موضوعی حاصل از این روابط از نظر میزان مرکزیت و تراکم در چه جایگاهی قرار میخوشه

و، پژوهش رازاین. ها کمک کندگذاری در کتابخانهتعیین مسیرهای آینده پژوهش و سیاستوضعیت فعلی حوزه، شناسایی موضوعات بالغ و نوظهور، و 

های موضوعی آن انجام شده است. این ها و تبیین جایگاه راهبردی خوشهحاضر با هدف ترسیم نقشه مفهومی کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

کند ساختار مفهومی این حوزه را بر اساس های مرکزیت و تراکم، تلاش میمفاهیم و شاخص بندیواژگانی، خوشهگیری از تحلیل همپژوهش با بهره

ها ابخانهشناسی، مدیران کتتواند برای پژوهشگران علم اطلاعات و دانششناسایی و تفسیر کند. نتایج این مطالعه می Web of Science های پایگاهداده

وش ریزی برای توسعه مسئولانه هبندی موضوعات آینده و برنامهبنایی برای شناخت روندهای پژوهشی، اولویتگذاران حوزه خدمات اطلاعاتی، مو سیاست

 .ها فراهم آوردمصنوعی در کتابخانه

 هاروش و مواد

کاربردهای هوش به بررسی ساختار مفهومی حوزه  واژگانیگیری از روش تحلیل همسنجی است که با بهرهوهش حاضر از نوع مطالعات علمپژ

های رخدادی واژگان کلیدی، امکان شناسایی روابط مفهومی، الگوهای موضوعی و ترسیم نقشهپردازد. این روش با تحلیل همها میمصنوعی در کتابخانه

 .سازددانشی را فراهم می

دوین راهبرد جستجو بر پایه مرور پیشینه پژوهش، تد. انجام ش Web of Science Core Collectionها، جستجو در پایگاه منظور گردآوری دادهبه

فاهیم ها شامل مای از کلیدواژههای تخصصی صورت گرفت. در این راستا، مجموعهگیری از اصطلاحنامهشناسایی اصطلاحات رایج در ادبیات علمی و بهره

 Natural و Deep Learning پیشرفته مانند، رویکردهای Machine Learning و Artificial Intelligence پایه هوش مصنوعی مانند

Language Processing های نوظهور مانندو فناوری ChatGPT و Generative AI انتخاب و با استفاده از عملگرهای بولی ترکیب شدند. 

منظور افزایش جامعیت بههای نویسندگان است انجام شد. که شامل عنوان، چکیده و کلیدواژه( Topic Search: TS) موضوع فیلدجستجو در 

برای محدودسازی نتایج استفاده گردید. همچنین، برای تمرکز بر حوزه تخصصی  AND معنا و از عملگربرای ترکیب واژگان هم OR بازیابی، از عملگر

های رک نیز بین سالحدود شد و بازه زمانی انتشار مدام« Information Science & Library Science» یمورد نظر، جستجو به رده موضوع

ای انتخاب های اطلاعاتی و کتابخانهبا توجه به روند تحول کاربردهای هوش مصنوعی در محیط 0400تا  0444بازه زمانی . تعیین گردید 0400تا  0444

ی ی الکترونیکی، پیوند میان هوش مصنوعهای بازیابی اطلاعات و خدمات اطلاعاتهای دیجیتال، سامانهزمان با گسترش کتابخانه، هم0444غاز دهه شد. از آ

دود به ها بیشتر پراکنده و محکه پیش از این دوره، کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهشده آشکارتر شد؛ در حالیها در ادبیات علمی نمایهو کتابخانه
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 30                                                                                                            و همکاران حداد عراقی سیمین/ هاکاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

Caspian Journal of Scientometrics, 2026; 13(1): 80-93 

های کاوی، سیستمد یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، متنهایی ماننبه بعد، با توسعه فناوری 0444های خبره یا مباحث نظری بود. از سال سامانه

 0444رو، سال ازاین .(81 و 84، 03، 13د )بل ردیابی تبدیل شتدریج به یک مسیر پژوهشی قاهای زبانی بزرگ، این حوزه بهها و مدلباتگر، چتتوصیه

ها انتخاب گردید تا روند تحول مفهومی کاربردهای عنوان آخرین سال کامل انتشار علمی در زمان گردآوری دادهبه 0400عنوان نقطه آغاز جستجو و سال به

 .ودیک بازه زمانی بلندمدت تحلیل شها در هوش مصنوعی در کتابخانه

محور تدوین شد و بر اصطلاحات چتری و پایدار حوزه هوش مصنوعی تمرکز داشت، نه بر نام ابزارها مفهومراهبرد جستجو در این پژوهش با رویکرد 

توانست قابلیت بازتولید جستجو را کاهش داده و موجب سوگیری ناشی از انتخاب گزینشی ابزارها های تجاری مییا محصولات تجاری خاص؛ زیرا ورود نام

 :صورت زیر اجرا شدراهبرد نهایی جستجو به. شود

TS=(“Artificial intelligence” OR “AI” OR “machine learning” OR “machine intelligence” OR “expert system” 

OR “Natural Language Processing” OR NLP OR smart OR  “Intelligent systems” OR “Intelligent assistant” OR 

“Chatbot” OR “ChatGPT” OR “GPT” OR “Speech processing” OR “deep learning” OR “Intelligent 

Recommender systems” OR “Virtual Reality” OR “Augmented Reality”) AND WC=("Information Science & 

Library Science") AND (PY=2000-2024) 

ها، شده، ارتباط موضوعی با کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهدر بازه زمانی تعیینشده در پایگاه مذکور، انتشار معیارهای ورود شامل مدارک نمایه

رکوردهای  ها( وها و یادداشتاسناد غیرپژوهشی )مانند سرمقاله ، انواعنوع مدرک )مقالات پژوهشی و مروری( و زبان انگلیسی بود. در مقابل، مدارک نامرتبط

 و دای انجام شد؛ ابتدا بر اساس عنوان و چکیده، مدارک نامرتبط کنار گذاشته شدنصورت دو مرحلهربالگری بهتکراری از تحلیل حذف شدند. فرآیند غ

های دیجیتال، خدمات اطلاعاتی، بازیابی ها، کتابخانههای نویسندگان و محتوای موضوعی رکوردها از نظر انطباق با حوزه کتابخانهمرحله دوم، کلیدواژه

ی ای بازبینی شد. بر این اساس، مفاهیم و رکوردهایی دانش، خدمات مرجع، کتابداران، سواد اطلاعاتی و مدیریت اطلاعات در بافت کتابخانهاطلاعات، سازمانده

 ها وکه ارتباط مستقیم یا قابل دفاعی با موضوع پژوهش نداشتند، از مجموعه داده نهایی حذف شدند. این مرحله با هدف افزایش دقت موضوعی داده

شده شامل عنوان، چکیده و های استخراجمدرک بازیابی شد. داده 3048در مجموع، .واژگانی انجام شدجلوگیری از ورود مفاهیم نامرتبط به تحلیل هم

 اشکال مختلفسازی های تکراری، یکسانها انجام گرفت که شامل حذف دادهسازی و استانداردسازی دادهپردازش، پاکها بود. در مرحله پیشکلیدواژه

نامه تخصصی، و اصلاح خطاهای ها و اصطلاحات مشابه با استفاده از بازبینی دستی و واژه، ادغام مترادف(Artificial Intelligence و AI واژگان )مانند

  .هش یافتکلیدواژه یکتای قابل تحلیل کا 10854مورد به  84301ها از نگارشی بود. در نتیجه این فرآیند، تعداد کل کلیدواژه

در نظر گرفته شد. بر این اساس، واژگان پرتکرار انتخاب و ماتریس  0حداقل فراوانی برابر با د آستانه ح، واژگانیبرای ورود واژگان به تحلیل هم

 .ها تشکیل شد. سپس، این ماتریس به ماتریس همبستگی تبدیل گردید تا شدت روابط میان مفاهیم مشخص شودرخدادی آنهم

ها و تشکیل ماتریس سازی دادهبرای آماده BibExcel افزارانجام شد. نرم VOSviewer و BibExcel افزارهایها با استفاده از نرمداده تحلیل

وعی موضهای واژگانی، نمایش شبکه روابط میان مفاهیم و شناسایی خوشهبرای ترسیم نقشه هم VOSviewer افزارکار رفت و نرمرخدادی واژگان بههم

گذاری شدند. رخدادی تفسیر و نامهای حاصل بر اساس مفاهیم شاخص، وزن واژگان و روابط هماستفاده شد. خوشه VOS بندیبر اساس تکنیک خوشه

 .ها و ترسیم نمودار راهبردی محاسبه شدهای مرکزیت و تراکم برای تحلیل جایگاه خوشهدر ادامه، شاخص

افزاری و بررسی واژگان پرتکرار هر خوشه، از واژگانی، علاوه بر نتایج نرمهای حاصل از تحلیل همری و تفسیر خوشهگذارای نامب در مرحله نهایی

ها و اطمینان از انطباق عنوان هر خوشه با محتوای گذاری خوشهداوری مستقل خبرگان نیز استفاده شد. هدف از این مرحله، افزایش دقت تفسیری در نام

های پیشنهادی اولیه در اختیار سه خبره قرار گرفت. خبرگان شامل . بدین منظور، فهرست واژگان شاخص هر خوشه، وزن مفاهیم و برچسبمفهومی آن بود

 .شناسی و یک متخصص حوزه هوش مصنوعی بودنددو عضو هیئت علمی حوزه علم اطلاعات و دانش

ها را با مفاهیم غالب و روابط موضوعی موجود مستقل بررسی کرد و میزان تناسب آنصورت ها را بههای پیشنهادی خوشههر یک از خبرگان، برچسب

بط و مدارک مرتدر هر خوشه مورد ارزیابی قرار داد. در مواردی که درباره عنوان یا تفسیر یک خوشه ابهام یا اختلاف نظر وجود داشت، واژگان اصلی خوشه 

بندی دیدگاه خبرگان و با تأکید بر مفاهیم محوری آن تعیین گردید. بنابراین، استفاده از نظر ر اساس جمعدوباره بازبینی شد. سپس نام نهایی هر خوشه ب

 .ی نداشتسنجی آمارها انجام شد و جنبه توافقگذاری خوشههای تفسیری و اعتباربخشی به نامخبرگان در این پژوهش با هدف داوری مستقل، رفع اختلاف

 هایافته

  ها از پایگاهها پس از استخراج دادهدهد. این کلیدواژهشده در مجموعه داده پژوهش را نشان میهای شناساییپرتکرارترین کلیدواژه ،1جدول 

Web of Scienceشده در ستوناند. عدد درجدست آمدهها و اعمال حد آستانه فراوانی بههای نوشتاری، ادغام مترادفسازی شکلسازی، یکسان، پاک 

 .ها نیستهای پژوهش است و به معنای تعداد مقالهفراوانی، بیانگر بسامد وقوع هر کلیدواژه در داده
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30                                                                                                Artificial intelligence applications in libraries/ Haddad Aragi S, et al. 

Caspian Journal of Scientometrics, 2026; 13(1): 80-93 

 هاهای پرتکرار در مجموعه داده پژوهش درباره كاربردهای هوش مصنوعی در كتابخانهكلیدواژه .1 جدول

 فراوانی مفهوم ردیف فراوانی مفهوم ردیف

1 Artificial intelligence 1110 11 Augmented reality 100 

0 Machine learning 151 10 COVID-19 104 

8 Natural language processing 508 18 ChatGPT 118 

0 Virtual reality 188 10 information retrieval 11 

0 electronic health record 101 10 Chatbot 18 

5 Bibliometric 181 15 big data 10 

8 social media 184 18 Convolutional neural network 11 

3 Text mining 103 13 neural network 31 

1 Sentiment analysis 105 11 Classification 33 

14 large language model 100 04 expert system 38 

بیشترین  «Natural language processing» و «Artificial intelligence» ،«Machine learning» یها، کلیدواژه1بر اساس جدول 

  اند. با این حال، تفسیر جدول تنها بر این سه کلیدواژه استوار نیست؛ زیرا حضور مفاهیمی مانندبسامد وقوع را در مجموعه داده پژوهش داشته

«Text mining» ،«large language model» ،«ChatGPT» ،«Chatbot» ،«Sentiment analysis» ،«Information retrieval» ،

«Big data» ،«Neural network» و «Expert system» های بنیادین هوش دهد که ادبیات پژوهشی این حوزه، علاوه بر فناورینشان می

ایی هگیرد. همچنین، حضور کلیدواژهای و اطلاعاتی را نیز دربر میهای کتابخانهمحور در محیطمحور و دادهمصنوعی، کاربردهای نوظهور، تعاملی، متن

های مستقیم هوش مصنوعی نیست؛ بلکه عنوان شاخهها بهدر این جدول، به معنای تلقی آن «Augmented reality» و «Virtual reality» مانند

های تعاملی، تجربه کاربر و شمند، فناوریها با مطالعات مربوط به خدمات هودهنده بسامد وقوع این مفاهیم در مجموعه داده نهایی و ارتباط آننشان

 .اندای است. رکوردهای نامرتبط با موضوع پژوهش در مرحله غربالگری حذف شدههای دیجیتال کتابخانهمحیط

ی واژگان رخداددهد. این جدول بر اساس ماتریس همهای مجموعه داده پژوهش را نشان میرخدادی میان کلیدواژهپرتکرارترین روابط هم ،0جدول 

اند. زمان در رکوردهای نهایی پژوهش ظاهر شدهطور همکلیدواژه، بیانگر تعداد دفعاتی است که دو کلیدواژه بهشده برای هر زوجتهیه شده است و عدد درج

 .شودآماری تفسیر نمی عنوان آزمون معناداریها در متون پژوهشی است و بهظهوری کلیدواژهدهنده فراوانی همبنابراین، مقادیر جدول نشان

 

 رخدادی در مجموعه داده پژوهشهای دارای بیشترین فراوانی همكلیدواژهزوج. 2جدول 

 هم آیندی واژگان فراوانی هم آیندی واژگان فراوانی

05 ChatGPT large language model 100 Artificial intelligence Machine learning 

00 Artificial intelligence large language model 181 Machine learning natural language processing 

08 Natural language processing Text mining 55 Artificial intelligence ChatGPT 

01 Artificial intelligence Ethics 58 electronic health record natural language processing 

83 Data mining Machine learning 08 electronic health record Machine learning 

83 information retrieval Natural language processing 08 Artificial intelligence Chatbot 

88 Artificial intelligence University libraries 03 Artificial intelligence natural language processing 

 100با فراوانی  «Artificial intelligence–Machine learning» هایکلیدواژهرخدادی مربوط به زوج، بیشترین فراوانی هم0بر اساس جدول 

–Artificial intelligence» است. پس از آن، روابط 181با فراوانی  «Machine learning–Natural language processing» و

ChatGPT»  55با فراوانی، «Electronic health record–Natural language processing» 58فراوانی  با ،«Electronic health 

record–Machine learning»  08با فراوانی ،«Artificial intelligence–Chatbot» و 08فراوانی  با «Artificial intelligence–Natural 

language processing» هایی مانندکلیدواژهدارند. در بخش دیگر جدول نیز زوجقرار  03فراوانی  با «ChatGPT–large language model»، 

«Artificial intelligence–large language model» ،«Natural language processing–Text mining» ،«Artificial 

intelligence–Ethics» ،«Data mining–Machine learning» ،«Information retrieval–Natural language processing» و 

«Artificial intelligence–University libraries» شود.دیده می 
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ها در قالب هشت خوشه موضوعی سازمان نشان داد که ساختار مفهومی حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه 8در جدول  ایحلیل خوشهت

ها و واقعیت مجازی( در ارتقای تجربه کاربر و ارائه خدمات هوشمند باتهای تعاملی )مانند چتهای نوین و سامانهیافته است. خوشه اول بر کاربرد فناوری

یت پردازد و بیانگر اهمه دوم به ابعاد اخلاقی و حکمرانی هوش مصنوعی، شامل شفافیت، سوگیری الگوریتمی و حریم خصوصی میتمرکز دارد. خوش

های مبتنی بر دانش را در مدیریت و سازماندهی اطلاعات هاست. خوشه سوم کاربرد پردازش زبان طبیعی و سیستمملاحظات اجتماعی در توسعه این فناوری

تأکید  سازی خدماتها و شخصیبینی در تحلیل دادههای پیشهای یادگیری ماشین و مدلکند، در حالی که خوشه چهارم بر نقش الگوریتمبرجسته می

کاوی برای تحلیل ساختار دانش و روندهای پژوهشی است. خوشه ششم به سنجی مبتنی بر دادهسنجی و علمخوشه پنجم نمایانگر رویکردهای کتاب .دارد

های زبانی بزرگ در بازیابی اطلاعات و پردازد. خوشه هفتم نقش مدلهای اطلاعاتی میهای خودکار در بهبود زیرساختهای نوظهور و سامانهاوریفن

ها خوشه نهای اجتماعی تمرکز دارد. در مجموع، ایدهد و خوشه هشتم بر تحلیل احساسات و شناسایی اطلاعات نادرست در شبکهپردازش متون را نشان می

 .دهندها را شکل میزمان مسیر تحول کتابخانهصورت همهای فناورانه، تحلیلی و اجتماعی هستند که بهبیانگر ترکیبی از حوزه

ا ههای غالب در ادبیات علمی این حوزه هستند. تفاوت در اندازه و ترکیب مفهومی خوشهگیریها و جهتهای اصلی پژوهشها نمایانگر تماین خوشه

خدمات  های زبانی بزرگ وهای مرتبط با یادگیری ماشین، مدلای که خوشهگونهبیانگر نابرابری در میزان توجه پژوهشی به موضوعات مختلف است؛ به

ری دارند تایهای نوین مدیریت کتابخانه جایگاه حاشیههایی مانند مطالعات سنجشی و فناوریهوشمند از وزن بیشتری برخوردارند، در حالی که خوشه

 (.1، شکل 8)جدول 

قش اند و نها برقرار کردههای مرکزی، پیوندهای مفهومی بیشتری با سایر حوزهدهد که خوشهها در شبکه مفهومی نشان میایش فضایی خوشهآر

ر مراحل هایی هستند که یا ددتر، بیانگر حوزهتر با پیوندهای محدوایهای حاشیهکنند. در مقابل، خوشهدهی دانش این حوزه ایفا میتری در سازمانکلیدی

های شدهد که ساختار پژوهاند. این الگو نشان میها ادغام نشدههای مرتبط با کتابخانهطور کامل در بدنه اصلی پژوهشاولیه توسعه قرار دارند یا هنوز به

 .های مختلف حکایت داردخوشه ها ناهمگن بوده و از تمرکز پژوهشی نامتوازن میانهوش مصنوعی در کتابخانه

یافتگی هر خوشه، دو شاخص مرکزیت و تراکم محاسبه شد. شاخص های مفهومی، برای بررسی میزان اهمیت نسبی و توسعهپس از شناسایی خوشه

 مفاهیم هر خوشه را مشخص دهد و شاخص تراکم میزان انسجام و پیوندهای درونیهای شبکه را نشان میمرکزیت میزان پیوند هر خوشه با سایر خوشه

ای که میانگین گونهقرار گرفتند؛ به 0دهد. این مقادیر، مبنای ترسیم نمودار راهبردی در شکل ها را ارائه میمقادیر مرکزیت و تراکم خوشه 0کند. جدول می

 .استفاده شدها در چهار ربع نمودار عنوان خطوط مرجع برای تعیین موقعیت خوشهمرکزیت و میانگین تراکم به

 

 هاها بر اساس مفاهیم شاخص و وزن آنواژگانی كاربردهای هوش مصنوعی در كتابخانههای مفهومی حاصل از تحلیل هم. خوشه3جدول 

شماره 

 خوشه
 مفاهیم شاخص خوشه نام خوشه

 1خوشه 
خدمات نوین و تعامل 

 کاربر

ChatGPT (241), Chatbot (171), Virtual reality (162), Generative AI (156), University libraries 

(140), Library (122), Augmented reality (109), Knowledge management (90), Trust (66), 

Library services (54), User experience (25), Personalization (21) 

 0خوشه 
اخلاق و حکمرانی 

 مصنوعیهوش 

Artificial intelligence (1648), Big data (222), Algorithms (133), Ethics (121), Internet of 

things (105), Transparency (83), Bias (77), Privacy (71), Fairness (65), Governance (56), AI 

ethics (56), Accountability (33), Responsible AI (27), Data Protection (38) 

 8خوشه 
پردازش زبان طبیعی و 

 سازماندهی دانش

Natural language processing (974), Electronic health record (254), Information extraction 

(116), Text classification (97), Named entity recognition (85), Expert system (77), Ontology 

(65), Knowledge graph (55), Decision support system (48), Transfer learning (47), Digital 

library (46), Knowledge representation (31), Semantic Web (30), Metadata (19) 

 0خوشه 

های یادگیری مدل

 هایماشین و سیستم

 گرتوصیه

Machine learning (1439), Neural network (164), Classification (157), Convolutional neural 

network (133), BERT (79), Long short-term memory/LSTM (71), Recommendation System 

(69), Support vector machine (65), Predictive model (61), Word embedding (58), Feature 

selection (55), Random forest (46), Transformer (32), XGBOOST (19), Graph neural network 

(16) 

 0خوشه 
مطالعات سنجشی و 

 تحلیل ساختار دانش

Bibliometric (247), COVID-19 (229), Data mining (137), Scientometrics (108), Topic 

modeling (107), Citation analysis (73), Clustering (61), Network analysis (60), Digital 
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شماره 

 خوشه
 مفاهیم شاخص خوشه نام خوشه

transformation (47), Social network analysis (44), Systematic review (38), Altmetrics (36), 

Scopus (34), VOSviewer (26), Open access (26) 

 5خوشه 

ای نوین هفناوری

مدیریت کتابخانه 

 خودکار

Automation (78), Clinical decision support (67), Text analysis (64), Blockchain (63), 

Information technology (63), Information systems (47), Design science (41), Cloud 

computing (39), Social media analysis (34), Cybersecurity (29), Information management 

(29), Business intelligence (28), Big data analytics (28), Medical informatics (26), Robotic 

process automation (15) 

 8خوشه 
های زبانی بزرگ مدل

 و بازیابی اطلاعات

Large language model (234), Text mining (224), Information retrieval (147), Artificial neural 

network (36), Automatic classification (35), Question answering (30), Wikipedia (17), 

Genetic algorithm (17), Text summarization (15), Semantic similarity (15) 

 3خوشه 

تحلیل احساسات و 

شناسایی اخبار نادرست 

 های اجتماعیدر شبکه

Sentiment analysis (256), Social media (247), Twitter (178), Social networks (78), 

Disinformation (54), Opinion mining (46), Emotion (35), Fake news (34) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاهوش مصنوعی بر اساس نمای شبکه هخدادی واژگان حوزرمنقشه ه .1تصویر 

 

 واژگانی حوزة هوش مصنوعیهای حاصل از تحلیل هممركزیت خوشهتراكم و . 4جدول 

 نمره تراكم نمره مركزیت هاهخوش

 000/4 10/83 کاربر تعامل و نوین خدمات: 1خوشه 

 581/4 10/00 مصنوعی هوش حکمرانی و اخلاق :0 هخوش

 00/4 0/84 دانش سازماندهی و طبیعی زبان زش: پردا8خوشه 

 385/4 10/00 گرهاتوصیه و ماشین یادگیری هایمدل :0 خوشه

 801/4 05/15 سنجشی مطالعات: 0خوشه 

 111/4 11/5 کتابخانه مدیریت نوین هایفناوری: 5 خوشه

 01/1 31/01 اطلاعات بازیابی و بزرگ زبانی هایدلم: 8 خوشه

 80/0 0/80 نادرست اخبار شناسایی و احساسات تحلیل :3 خوشه

صورت درصد یا مقادیر محدود به بازه صفر تا یک رخدادی واژگان هستند و بهمرکزیت و تراکم در این جدول مقادیر نسبی حاصل از ساختار هم هایتوضیح: نمره*

 .ها در همین مطالعه استها، مقایسه هر مقدار با میانگین مرکزیت و میانگین تراکم خوشهشوند. ملاک تفسیر خوشهتفسیر نمی
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 ا بر اساس نمودار راهبردیههدر كتابخان هوش مصنوعیكاربرد حوزه ساختار مفهومی  .2شکل 

 

 هاتحلیل راهبردی خوشه

ن مرکزیت ها مقایسه شد. میانگیهای مفهومی، مقادیر مرکزیت و تراکم هر خوشه با میانگین مرکزیت و تراکم خوشهبرای تعیین جایگاه راهبردی خوشه

 .ها در چهار ناحیه نمودار راهبردی جای گرفتنددست آمد و بر این اساس، خوشهبه 350/4ها و میانگین تراکم آن 80/1ها خوشه

دهد یاند. این یافته نشان مشده، قرار نگرفتهها در ربع اول نمودار، یعنی ناحیه محوری و تثبیتیک از خوشهنشان داد که هیچ 0و شکل  0دول نتایج ج

 .زمان از مرکزیت و تراکم بالاتر از میانگین برخوردار باشد، مشاهده نشده استای که همکه در مجموعه داده پژوهش، خوشه

خدمات نوین و تعامل »ترتیب شامل ها بهقرار گرفتند. این خوشه 0و  0، 1های یعنی ناحیه دارای مرکزیت بالا و تراکم پایین، خوشهدر ربع دوم، 

ان ها در این ربع نشهستند. قرارگیری این خوشه« گرهای توصیههای یادگیری ماشین و سیستممدل»و « اخلاق و حکمرانی هوش مصنوعی»، «کاربر

 .اندتر از میانگین تراکم قرار گرفتهها ارتباط بیشتری دارند، اما از نظر انسجام درونی پایینها با سایر خوشهکه آندهد می

پردازش زبان طبیعی و سازماندهی »ها شامل جای گرفتند. این خوشه 5و  0، 8های در ربع سوم، یعنی ناحیه دارای مرکزیت و تراکم پایین، خوشه

ها نشان هستند. مقادیر مرکزیت و تراکم این خوشه« های نوین مدیریت کتابخانه خودکارفناوری»و « سنجشی و تحلیل ساختار دانش مطالعات»، «دانش

 .ها، هم ارتباط بیرونی محدودتری دارند و هم از انسجام درونی کمتری برخوردارندها در مقایسه با سایر خوشهدهد که آنمی

های زبانی بزرگ و بازیابی مدل»با عنوان  8قرار گرفتند. خوشه  3و  8های دارای تراکم بالا و مرکزیت پایین، خوشهدر ربع چهارم، یعنی ناحیه 

ها از تراکم بالاتر از میانگین برخوردارند، اما مرکزیت آن« های اجتماعیتحلیل احساسات و شناسایی اخبار نادرست در شبکه»با عنوان  3و خوشه « اطلاعات

های شبکه ها با سایر خوشهها پیوند درونی بیشتری دارند، اما ارتباط آندهد که مفاهیم درون این خوشهر از میانگین است. این وضعیت نشان میتپایین

 .محدودتر است

راکم وضعیت یکسانی ها از نظر مرکزیت و تهای مفهومی حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهدر مجموع، نمودار راهبردی نشان داد که خوشه

ها نقش ارتباطی بیشتری در شبکه دارند، در حالی که برخی دیگر از انسجام درونی بالاتری برخوردارند. تفسیر مفهومی این وضعیت و ندارند. برخی خوشه

 .شودها در بخش بحث ارائه میهای هوش مصنوعی در کتابخانههای آن برای تحول پژوهشدلالت

 گیرینتیجه و بحث

ی انجام واژگانی و نمودار راهبردها با استفاده از تحلیل هماین پژوهش با هدف ترسیم و تبیین ساختار مفهومی کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

ان عات اخلاقی سازمهای نوظهور، خدمات تعاملی و موضوای از مفاهیم بنیادین، فناوریها نشان داد که ادبیات علمی این حوزه در قالب مجموعهشد. یافته
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ا ها از نظر میزان انسجام درونی و ارتباط بهای مرتبط با هوش مصنوعی در کتابخانهیافته است. شناسایی هشت خوشه مفهومی نیز نشان داد که پژوهش

 .اندای پویا و در حال تحول قرار گرفتهها وضعیت یکسانی ندارند و در مرحلهسایر حوزه

 «Natural language processing» و «Artificial intelligence»، «Machine learning» یهاه کلیدواژهیافته پژوهش نشان داد ک

همخوانی دارد که در  و همکاران Vasishta و Ghosh و Esh اند. این یافته با نتایج مطالعاتبیشترین بسامد وقوع را در مجموعه داده پژوهش داشته

 . (85و  80) های کلیدی و ساختارهای نابرابر انتشار گزارش شده استهای موضوعی محدود، فناوریها نیز تمرکز ادبیات بر هستهآن

 و «large language model» ،«ChatGPT» ،«Text mining» ،«Sentiment analysis» دزمان مفاهیمی ماننهمچنین، حضور هم

«Information retrieval» و  محور، تعاملیهای پایه محدود نیست، بلکه به سمت کاربردهای متندهد که ادبیات این حوزه تنها به فناورینشان می

رشد یز همسو است که بر ن Santosa و Guangweiو  Islam جای و اطلاعاتی حرکت کرده است. این الگو با نتایهای کتابخانهمحور در محیطداده

ها بیانگر آن است که غلبه این کلیدواژه .(81و  84) اندمحور تأکید کردههای متنی و زبانها و گسترش تحلیلکاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

 .محور و مبتنی بر تعامل هوشمند سوق یافته استمحور، الگوریتمتدریج از خدمات سنتی به سوی الگوهای دادهها بهتحول کتابخانه

 «Artificial intelligence–Machine learning» رخدادی میانها مربوط بود. بیشترین همرخدادی میان کلیدواژهیافته پژوهش به روابط هم

دهد که یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی در مشاهده شد. این یافته نشان می «Machine learning–Natural language processing» و

 Omarsaib و Mitha و همکاران ونیا ریاحی هایهومی پژوهش، در کنار هوش مصنوعی، جایگاهی مرکزی دارند. نتایج این بخش با یافتهشبکه مف

. این روابط (80و  05) اندهای هوشمند اطلاعاتی و تحول علم اطلاعات تأکید کردهدهی به سامانهها در شکلمخوان است که بر نقش این فناوریه

های مکمل، مانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، ها بیشتر بر ترکیب فناوریدهد که کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهرخدادی نشان میهم

 .شودکاوی و بازیابی اطلاعات، استوار است و کمتر به یک فناوری منفرد محدود میمتن

ها در قالب هشت خوشه اصلی سازمان یافته است که شامل خدمات نوین مصنوعی در کتابخانه ای نشان داد که حوزه کاربردهای هوشتحلیل خوشه

طالعات گر، مهای توصیههای یادگیری ماشین و سیستمو تعامل کاربر، اخلاق و حکمرانی هوش مصنوعی، پردازش زبان طبیعی و سازماندهی دانش، مدل

های زبانی بزرگ و بازیابی اطلاعات، و تحلیل احساسات و شناسایی اخبار نادرست است. این یافته با های نوین مدیریت کتابخانه، مدلسنجشی، فناوری

گر و کاربردهای یادگیری ماشین های توصیهها، سیستمباتدارد که بر نقش ابزارهایی مانند چت مخوانیه Islam و Das همکاران وو  Concha نتایج

دهد که هوش مصنوعی در ها نشان میاز دید نویسندگان، تنوع خوشه .(03و  08) اندای تأکید کردهت کتابخانهدر بهبود تجربه کاربر و توسعه خدما

ت داده گذاری، اخلاق، سواد اطلاعاتی و مدیریها صرفاً یک موضوع فناورانه نیست، بلکه در پیوند با خدمات کاربرمحور، سازماندهی دانش، سیاستکتابخانه

 .کندمعنا پیدا می

 ChatGPT» ،«GPT» ،«large language» دمحور نیز نشان داد که مفاهیمی ماننهای زبانی بزرگ و ابزارهای زبانهای مربوط به مدلیافته

model» و «BERT» اند. این یافته با نتایجعنوان بخشی از ادبیات نوظهور این حوزه ظاهر شدهبه Santosa مسو است که نشان داده است کاربرد ه

افزایش  به Guangwei و Islam(. همچنین، 81هوش مصنوعی در مطالعات کتابداری به سمت تحلیل متون و تعاملات هوشمند در حال گسترش است )

های های زبانی بزرگ در دادهه شدن مدل(. برجست84اند )ها اشاره کردههای مربوط به هوش مصنوعی در کتابخانههای نوظهور در پژوهشتوجه به فناوری

سازی متون، بازیابی گویی خودکار، خلاصههایی مانند خدمات مرجع هوشمند، پاسختوانند در آینده در حوزهها میدهد که این فناوریپژوهش نشان می

 .آفرین باشندها نقشمحور در کتابخانهمعنایی و پشتیبانی از تعاملات زبان

دهنده افزایش توجه به ابعاد اجتماعی، حقوقی و اخلاقی کاربرد هوش نشان« اخلاق و حکمرانی هوش مصنوعی»برجسته شدن خوشه از سوی دیگر، 

ها و وانی دارد که بر اهمیت هوش مصنوعی مسئولانه در کتابخانههمخهمکاران و  Mannheimer هایهاست. این نتیجه با یافتهمصنوعی در کتابخانه

وریتمی ها و کاهش سوگیری الگها بر ضرورت شفافیت، پاسخگویی، حفاظت از داده(. همچنین، اسناد سیاستی مرتبط با کتابخانه01اند )آرشیوها تأکید کرده

کردن ابزارهای ها تنها با فراهمدهد که توسعه هوش مصنوعی در کتابخانهنشان می ن خوشهای (.01 و 10-18)در کاربردهای هوش مصنوعی تأکید دارند 

 .های اجرایی روشن و آموزش سواد الگوریتمی برای کتابداران و کاربران استهای اخلاقی، سیاستشود، بلکه نیازمند چارچوبفناورانه محقق نمی

ها در مدیریت بیانگر گسترش نقش کتابخانه« تحلیل احساسات و شناسایی اخبار نادرست»گیری خوشه های اجتماعی نیز، شکلدر حوزه تحلیل داده

طور فزاینده با ها بهاند کتابخانهاست که نشان داده همسو Santosa همکاران وو  Concha های دیجیتال است. این یافته با نتایجاطلاعات در محیط

ها را از تواند جایگاه کتابخانه. این حوزه می(81و  08) اندهای اجتماعی، ارزیابی اطلاعات و مقابله با اطلاعات نادرست پیوند یافتههای شبکهتحلیل داده

 .بوم اطلاعاتی دیجیتال ارتقا دهدای در زیستسنجی، تحلیل و آموزش سواد رسانهدهنده منابع به نهادهایی فعال در اعتبارنهادهای صرفاً ارائه

شده، ها در ربع اول نمودار، یعنی ناحیه محوری و تثبیتیک از خوشهچهارمین یافته پژوهش مربوط به نمودار راهبردی بود. نتایج نشان داد که هیچ

ها برخوردار زمان از انسجام درونی بالا و ارتباط گسترده با سایر خوشهای که همجموعه داده پژوهش، خوشهاند. این یافته بیانگر آن است که در مقرار نگرفته

همخوانی دارد که بر نوظهور بودن، پویایی و در حال  و همکاران Zoumakzehi همکاران وو  Islam باشد، مشاهده نشده است. این نتیجه با مطالعات

عنوان شده را نباید صرفاً به. نبود خوشه در ربع محوری و تثبیت(00و  13) اندهای اطلاعاتی تأکید کردهوزهنوعی در حهای هوش مصتحول بودن پژوهش
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 ها و کاربردها هنوز در حالای که در آن مفاهیم، فناوریای از مرحله گذار این حوزه دانست؛ مرحلهتوان آن را نشانهضعف ساختاری تفسیر کرد؛ بلکه می

 .ها هستندیری، آزمون و تثبیت در بافت کتابخانهگشکل

ها اهمیت ها از نظر ارتباط با سایر خوشههای دارای مرکزیت بالا اما تراکم پایین نشان داد که این حوزهها در موقعیتهمچنین، قرارگیری برخی خوشه

دهد کاربرد هوش مصنوعی و تحلیل داده سو است که نشان میهم Bawack هایاند. این نتیجه با یافتهدارند، اما هنوز به انسجام درونی کامل نرسیده

با « تحلیل احساسات»و « های زبانی بزرگمدل»هایی مانند (. در مقابل، خوشه1ها همچنان در مرحله توسعه مفهومی و اجرایی قرار دارد )در کتابخانه

ای است. این ههای کتابخانها با بدنه اصلی پژوهشانسجام درونی بیشتر و ارتباط محدودتر آندهنده تری داشتند که نشانوجود تراکم بالا، مرکزیت پایین

های زیرا این مطالعات نیز بر رشد موضوعات نوظهور و فناوری ،دارد خوانیهم Santosa و Guangwei و Islam شده در مطالعاتالگو با روندهای گزارش

ها ظرفیت آن را دارند که در صورت تقویت خوشه این، ایننابرب(. 81و  84) اندها تأکید کردهمصنوعی در کتابخانههای مرتبط با هوش محور در پژوهشزبان

 .تر تبدیل شوندهایی محوریای، در آینده به حوزههای دادهگذاری اطلاعاتی و زیرساختای، سیاستپیوند با خدمات کتابخانه

ای گذار و رشد قرار دارد. ها از نظر ساختار مفهومی در مرحلهکه حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانهدر مجموع، نتایج این پژوهش نشان داد 

، موضوعات دهند و از سوی دیگراز یک سو، مفاهیم بنیادینی مانند یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی، ستون اصلی شبکه مفهومی را تشکیل می

ها، تحلیل احساسات، شناسایی اخبار نادرست و حکمرانی اخلاقی در حال گسترش هستند. این ترکیب نشان باتبزرگ، چتهای زبانی نوظهوری مانند مدل

 .محور، هوشمند، تعاملی و مسئولانه هستندها در حال حرکت به سمت نهادهایی دادهدهد که کتابخانهمی

ها دارد. نخست، با توجه به نقش محوری یادگیری مصنوعی در کتابخانه های این پژوهش چند دلالت کاربردی مشخص برای توسعه هوشیافته

معنایی و  گر، بازیابیهای توصیههای هوشمند نظیر سیستمسازی سامانهها به سمت پیادهشود کتابخانهماشین و پردازش زبان طبیعی، پیشنهاد می

دهد های زبانی بزرگ نشان میطلاعاتی خود ادغام نمایند. دوم، برجسته شدن مدلها را در هسته خدمات اهای مرجع حرکت کنند و این فناوریباتچت

تحول  هایمحور، باید در اولویت برنامهسازی متون و تعاملات زبانگویی خودکار، خلاصهکه توسعه خدمات مرجع مبتنی بر هوش مصنوعی، شامل پاسخ

ت های اجرایی در زمینه شفافیت الگوریتمی، مدیریت خوشه اخلاق و حکمرانی، تدوین دستورالعملها قرار گیرد. سوم، با توجه به اهمیدیجیتال کتابخانه

 توانند نقشها میهای کاربران ضروری است. چهارم، در پاسخ به گسترش تحلیل احساسات و اطلاعات نادرست، کتابخانهسوگیری و حفاظت از داده

تماعی بهره های اجکرده و از ابزارهای هوش مصنوعی برای پایش، تحلیل و اعتبارسنجی محتوا در شبکه تری در اکوسیستم اطلاعاتی دیجیتال ایفافعال

 .بگیرند

اند و ممکن استخراج شده Web of Science های پژوهش تنها از پایگاههایی مواجه است. نخست، دادهبا وجود این، پژوهش حاضر با محدودیت

این حوزه را پوشش ندهند. دوم، راهبرد جستجو اگرچه بر اصطلاحات عمومی، چتری و پایدار حوزه هوش مصنوعی  است تمامی تولیدات علمی مرتبط با

 و ChatGPT شده در ادبیات جدید هوش مصنوعی مولد، مانندمتمرکز بوده است، اما برای افزایش جامعیت بازیابی، برخی اصطلاحات پرتکرار و شناخته

GPT.های تجاری جدیدتر که در زمان طراحی راهبرد جستجو کمتر در ادبیات علمی رو، ممکن است برخی ابزارها یا نامازاین ، نیز در آن گنجانده شد

ی، واژگانی، با وجود کارآمدی در ترسیم ساختار مفهومصورت مستقیم در فرمول جستجو پوشش داده نشده باشند. سوم، تحلیل همتثبیت شده بودند، به

ایگاهی و های چندپگیری از دادههای آینده با بهرهشود پژوهشطور کامل تبیین کند. بر این اساس، پیشنهاد میلیّ میان مفاهیم را بهتواند روابط عنمی

با ان توهای زمانی، جغرافیایی و موضوعی در الگوهای مفهومی این حوزه را بررسی کنند. همچنین، در مطالعات آینده میای، تفاوترویکردهای مقایسه

ل صورت جداگانه تحلیها و خدمات اطلاعاتی بهای، نقش ابزارهای مختلف هوش مصنوعی مولد را در ادبیات کتابخانهطراحی راهبردهای جستجوی مقایسه

تر مسیر تکامل قتواند به فهم عمیهای استنادی، تحلیل محتوا و مطالعات کیفی نیز میهایی مانند تحلیل شبکهواژگانی با روشکرد. ترکیب تحلیل هم

عملی  برداریتواند زمینه بهرهسنجی با مطالعات میدانی میهای علمها کمک کند. در نهایت، پیوند دادن یافتهکاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

 .های آینده را فراهم سازدمؤثرتر از نتایج پژوهش

 

و بدون مداخله انسانی انجام شده است؛ بنابراین مشمول دریافت کد اخلاق پژوهشی  های منتشرشدهاین پژوهش با استفاده از داده اخلاقی: ملاحظات

 .باشدنمی

  نمایند که هیچ تضاد منافعی در خصوص این پژوهش وجود ندارد.نویسندگان اعلام می منافع: تضاد

 تقدیر و تشکر

شناسایی عوامل مؤثر بر کاربست و طراحی هوش مصنوعی در »رساله دکتری سیمین حداد عراقی با عنوان بخشی از  ازاین پژوهش برگرفته 

ژوهش و از تمامی عزیزانی که در این پ دانشگاه مذکوروسیله از است که در دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بابل انجام شده است. بدین« های دانشگاهیکتابخانه

 .آیدمیعمل بهقدردانی و  ما را یاری رساندند، تشکر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

23
 ]

 

                            11 / 14

http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-412-fa.html


11                                                                                                Artificial intelligence applications in libraries/ Haddad Aragi S, et al. 

Caspian Journal of Scientometrics, 2026; 13(1): 80-93 

References  

1. Agha RA, Mathew G, Rashid R, Kerwan A, Al-Jabir A, Sohrabi C, et al. Updated reporting guidelines 

in the age of artificial intelligence: SCARE, PROCESS, STROCSS, and TITAN 2025. Prem J Sci. 2025; 

10: 100081.  

2. Cimino A, Corvello V, Troise C, Thomas A, Tani M. Artificial intelligence adoption for sustainable 

growth in SMEs: an extended dynamic capability framework. Corp Soc Responsib Environ Manag. 

2025; 32(5): 6120-38.  

3. Shetty P, Udhayakumar R, Patil A, Manwal M, Vadar PS. Application of natural language processing 

in machine learning. In: Proc 3rd Int Conf Adv Electron Commun Eng (AECE); 2023 Nov 23; India. 

IEEE; 2023. p. 949-57.  

4. Akpabio E, Narad S, Ulhe P. The evolution and impact of artificial intelligence: applications, 

challenges, and future directions. In: Proc Int Conf Artif Intell Quantum Comput Based Sensor Appl 

(ICAIQSA); 2024 Dec. IEEE; 2024. p. 1-6.  

5. Weng Y, Wu J, Kelly T, Johnson W. Comprehensive overview of artificial intelligence applications 

in modern industries. arXiv [Preprint]. 2024. arXiv:2409.13059.  

6. Vinothkumar J, Karunamurthy A. Recent advancements in artificial intelligence technology: trends 

and implications. Qing Int J Multidiscip Sci Res Dev. 2023; 2(1): 1-11.  

7. Ahmed S, Akhtar F, Saharan K, Soomro M, Ahmed A, Memon A, et al. Artificial intelligence in 

libraries. Crit Rev Soc Sci Stud. 2025; 3(1): 1462-8.  

8. Patil SS, Kamble LY, Bagewadi P. Transformative role of artificial intelligence in library 

management: a review. Gyankosh J Libr Inf Manag. 2025; 16(1): 27-40.  

9. Bawack R. Hey librarian, what can AI and analytics do for you: a systematic literature review and 

sociotechnical perspective. Aslib J Inf Manag. 2025 Jan 14.  

10. Amalia P, Kurniawati I, Fahmi F. The impact of AI on library information service quality. Bibliotika 

J Kajian Perpustakaan Informasi. 2024; 8(1): 77-87.  

11. Biradar M, Hussain A. Students’ perceptions towards the effectiveness of M-libraries than the 

traditional libraries. Int J Res Commer Manag Stud. 2024; 6(5): 165-71.  

12. Ullah A, Usman M, Khan MK. Challenges in delivering modern library services in the 21st century. 

International Journal of Social Science Exceptional Research. 2023; 2(6): 146-51. 

13. Dobrovolska V, Cherednyk L. Innovative activities of libraries in conditions of digital 

society. Library Science. Record Studies. Informology. 2023; 1(19): 5-11. 

14. Cox AM, De Brasdefer M. IFLA AI entry point for libraries and AI [Internet]. 2025 [cited 2025 Nov 

24]. Available at: https://repository.ifla.org/rest/api/core/bitstreams/fa2be7af-81a7-4268-ad28-

029d13a90346/content  

15. FAIFE. IFLA statement on libraries and artificial intelligence [Internet]. 2025 [cited 2025 Nov 24]. 

Available at: https://repository.ifla.org/items/8c05d706-498b-42c2-a93a-3d47f69f7646  

16. Association of Research Libraries. Research libraries guiding principles for artificial intelligence 

[Internet]. 2024 [cited 2025 Nov 24]. Available at: https://www.arl.org/artificial-intelligence/  

17. Canadian Federation of Library Associations. Artificial intelligence and intellectual freedom: key 

policy concerns for Canadian libraries [Internet]. 2018 [cited 2025 Nov 24]. Available at: https://cfla-

fcab.ca/wp-content/uploads/2018/07/CFLA-FCAB-2018-National-Forum-Paper-final.pdf  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

23
 ]

 

                            12 / 14

https://repository.ifla.org/rest/api/core/bitstreams/fa2be7af-81a7-4268-ad28-029d13a90346/content
https://repository.ifla.org/rest/api/core/bitstreams/fa2be7af-81a7-4268-ad28-029d13a90346/content
https://repository.ifla.org/items/8c05d706-498b-42c2-a93a-3d47f69f7646
https://www.arl.org/artificial-intelligence/
https://cfla-fcab.ca/wp-content/uploads/2018/07/CFLA-FCAB-2018-National-Forum-Paper-final.pdf
https://cfla-fcab.ca/wp-content/uploads/2018/07/CFLA-FCAB-2018-National-Forum-Paper-final.pdf
http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-412-fa.html


 10                                                                                                            و همکاران حداد عراقی سیمین/ هاکاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

Caspian Journal of Scientometrics, 2026; 13(1): 80-93 

18. Islam MN, Ahmad S, Aqil M, Hu G, Ashiq M, Abusharhah MM, et al. Application of artificial 

intelligence in academic libraries: a bibliometric analysis and knowledge mapping. Discov Artif Intell. 

2025; 5(1): 59.  

19. Pitla RSK, Streeamoj CC. Next-generation library systems: leveraging emerging technologies for 

innovation and accessibility. Int J Multidiscip Res. 2025; 7(5): 1-8.  

20. Azimi MH, Hosseinizadeh F. Studying the capabilities of domestic companies with artificial 

intelligence-based products with usability in librarianship activities. Sci Tech Inf Manag. 2022; 8(2): 

405-26. Available at: https://stim.qom.ac.ir/article_2064_en.html?lang=fa [In Persian]  

21. Azimi MH, Nematolahi Z, Dakhesh S. Identifying and categorizing the dimensions and applications 

of artificial intelligence in library services using a meta-synthesis method. Libr Inf Sci. 2022; 25(3): 5-

35. Available at: https://lis.aqr-libjournal.ir/article_136707_en.html?lang=en [In Persian]  

22. Azimi MH, Mohammadi Z, Rafieinasab F. A Survey of Academic Librarians' Perceptions of 

Artificial Intelligence Technology: A Case Study (Librarians of Shahid Chamran University of Ahvaz 

and Jundishapur University of Medical Sciences). Libr Inf Sci. 2022; 24(4): 154-77. Available at: 

https://lis.aqr-libjournal.ir/article_135606.html [In Persian]  

23. Kashani M, Dastani M. Analysis of thematic trends in scientific publications of Iranian researchers 

in artificial intelligence for medical sciences: A scientometric study. J Mod Med Inf Sci. 2024; 10(3): 

231-46. Available at: https://jmis.hums.ac.ir/browse.php?a_id=543&sid=1&slc_lang=en [In Persian]  

24. Ebrahimi Torkamani F, Mahmoodi M. Mapping the scientific landscape of artificial intelligence in 

the publications of researchers from Tehran-based universities. Appl Scientometric Stud. 2024;1(3):55-

76. doi:10.22091/apss.2024.11834.1024. [In Persian].  

25. Zoumakzehi S, Makkizadeh F, Ebrahimi F, Hazeri A. Conceptual network of scientific productions 

in artificial intelligence and therapy through topic modeling. Caspian J Scientometrics. 2025;12(1):65-

75. . [In Persian]. 

26. Riahinia N, Daniali S, Haseli D. Artificial intelligence in library and information science: co-citation 

analysis, word co-occurrence, and topic trends. Scientometrics Res J. 2026; 12(1): 61-86. Available at: 

https://rsci.shahed.ac.ir/article_4790.html?lang=en [In Persian]  

27. Concha KM, Zenteno FP, Alfaro JT. Use of artificial intelligence in libraries: a systematic review, 

2019–2023. S Afr J Libr Inf Sci. 2024; 90(2): 1-3.  

28. Das RK, Islam MS. Application of artificial intelligence and machine learning in libraries: a 

systematic review. arXiv. 2021. arXiv: 2112.04573.  

29. Mannheimer S, Rossmann D, Clark J, Shorish Y, Bond N, Scates Kettler H, et al. Responsible AI 

in libraries and archives. J eSci Librariansh. 2024; 13(1): e860.  

30. Islam MN, Guangwei H. Trends and patterns of artificial intelligence research in libraries: a 

bibliometric analysis. SAGE Open. 2025; 15(2): 21582440251327528.  

31. Santosa FA. Artificial intelligence in library studies: a textual analysis. JLIS.it. 2025; 16(1): 61-71.  

32. Khasseh AA, Soheili F, Sharifi Moghaddam H, Mousavi Chelak A. Intellectual structure of 

knowledge in iMetrics: A co-word analysis. Information Processing & Management. 2017; 53(3): 705-

20. 

33. Singh VK, Singh P, Karmakar M, Leta J, Mayr P. The journal coverage of Web of Science, Scopus 

and Dimensions: a comparative analysis. Scientometrics. 2021; 126: 5113-42. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

23
 ]

 

                            13 / 14

http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-412-fa.html


18                                                                                                Artificial intelligence applications in libraries/ Haddad Aragi S, et al. 

Caspian Journal of Scientometrics, 2026; 13(1): 80-93 

34. Mitha SB, Omarsaib M. Emerging technologies and higher education libraries: a bibliometric 

analysis of global literature. Libr Hi Tech. 2025; 43(2-3): 1248-70.  

35. Esh M, Ghosh S. AI in libraries: subject mapping and interpreting bibliometric laws with 

contemporary metrics. Ser Libr. 2024; 85(5-6): 99-116.  

36. Vasishta P, Dhingra N, Vasishta S. Application of artificial intelligence in libraries: a bibliometric 

analysis and visualisation of research activities. Libr Hi Tech. 2025; 43(2-3): 693-710.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

23
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-412-fa.html
http://www.tcpdf.org

