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Background and aim: Health workforce productivity is one of the key determinants of 

efficiency, quality, and sustainability in healthcare systems. The present study aimed to 

analyze thematic clusters, identify temporal trends, and explore emerging research areas in 

studies related to health workforce productivity. 

Materials and methods: All articles published in the field of health workforce productivity 

and indexed in the Scopus database up to May 13, 2025, were identified through advanced 

search using a predefined search strategy. Bibliographic data, including titles, abstracts, and 

keywords, were extracted. The extracted files from Scopus were imported into VOSviewer in 

a compatible format for data collection and analysis. Data analysis was performed using 

VOSviewer software, employing a keyword co-occurrence approach. Keywords with a 

minimum occurrence of 15 times were included. After data cleaning, 145 keywords and 5,465 

links were analyzed across six clusters using scientometric visualization maps, including 

density, network, and overlay visualizations. 

Findings: The findings demonstrated that the concepts related to health workforce 

productivity were mainly concentrated in four major thematic clusters: mental health and job 

performance, organizational-managerial dimensions, education and empowerment, and 

economic-financial factors. Temporal trend also revealed a shift from traditional managerial 

and structural approaches toward greater emphasis on job satisfaction, burnout, quality of 

work life, and workforce support in recent years. 

Conclusion: Health workforce productivity is a multidimensional phenomenon that arises 

from the interplay of several key factors, including employee mental well-being, effective 

management practices, professional training and capacity building, and economic support 

mechanisms. Therefore, interventions aimed at reducing burnout, increasing job satisfaction, 

and optimizing the work environment may serve as essential strategies for enhancing the 

productivity of healthcare personnel. 
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 دریافت: 

5/12/1404 

 : ویرایش

10 /6/1405 

 پذیرش:

15 /6/1405 

 انتشار:

22 /6/1405 

است.    درمانی–یبهداشت  یهانظام   یداریو پا  تی فیک  ، یی در کارا   یدیاز عوامل کل  یکیکار در حوزه سلامت    یروین  یوربهره  هدف:   و  سابقه

کار    یروین  یورنوظهور در مطالعات بهره  یپژوهش  یهاحوزه  نییو تب  یزمان  یروندها  نییتع   ، ی موضوع   یهاخوشه  لیمطالعه حاضر با هدف تحل

 سلامت انجام شد.

شده   هینما  Scopus  یاستناد  گاهیدر پا  2025مه    13کار سلامت که تا    یروین  یورمقالات منتشرشده در حوزه بهره  یتمام   ها: روش  و  مواد

و   دهیها شامل عنوان، چکآن یکتابشناخت یهاو داده ییشناسا شدهنیتدو یجستجو یو با استفاده از استراتژ شرفتهیپ یجستجو قیبودند، از طر

وارد   VOSviewerافزار داده در قالب سازگار با نرم ی عنوان ابزار گردآوربه Scopus گاهیشده از پااستخراج یهالی. فاداستخراج ش  هادواژهیکل

از نرمشدند. داده  لیتحل  طیمح با استفاده  ورود    اریشدند. مع  یبررس  دواژگانیدر سطح کل  Co-occurrenceو روش    VOSviewerافزار  ها 

 یسنجعلم  یهانقشه  میترس  قیاز طر  وندیپ  5465در شش خوشه و    دواژهیکل   145  ش، یدر متون بود که پس از پالا  اربار تکر  15واژگان، حداقل  

 قرار گرفتند.  ی( مورد بررسها دواژهی کل  یتجسم شبکه و همپوشان ، ی)تجسم چگال

- یابعاد سازمان  ، ی شامل سلامت روان و عملکرد شغل  ی کار سلامت در چهار خوشه اصل   یروین  یور بهره  مینشان داد مفاه  هاافتهی  ها: یافته

و   یتیریمد  یکردهایها از روگذار پژوهش  انگریب  زین  یروند زمان  نییمتمرکز است. تع  مالی-یو عوامل اقتصاد  ، یآموزش و توانمندساز  ، یتیرمدی

 است.   ریاخ یهااز کارکنان در سال تیو حما یکار یزندگ  تیف یک ، ی فرسودگ ، یشغل  تیبه تمرکز بر رضا یسنت یساختار

 یاثربخش، آموزش و توانمندساز  تیریو حاصل تعامل سلامت روان کارکنان، مد  یچندبعد  یا ده یکار سلامت، پد  یروین  یوربهره  گیری: نتیجه

ا   یاقتصاد  یهاتیو حما  ، ی ا حرفه بر  بر کاهش فرسودگ  نیاست.  بهبود مح  ، ی شغل  تیرضا  یارتقا  ، ی شغل  یاساس، تمرکز   تواند یکار م  طیو 

 . ردی کارکنان نظام سلامت مورد توجه قرار گ ی وربهره یدر ارتقا یدیکل یعنوان راهبردبه

   Scopus ی استناد گاهیپای،  موضوع بندی خوشهسنجی، ری، نیروی كار، سلامت، علم وهبهر  كلیدی:  واژگان

  . Scopus  یهاداده  هیبر پا  یسنجعلم  یا کار سلامت: مطالعه  یروین  یوربهره  ی هاپژوهش  ی موضوع   لیتحل  .د امیری آرا محم  ، مریم یعقوبی،  محمدرضا آقایی  :استناد

 . 125-140  :(1)13 ؛1405 .کاسپین سنجیعلم مجله
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 مقدمه 

دهه  مراقبتدر  کیفیت  به  نسبت  عمومی  انتظارات  افزایش  فناورانه،  سریع  تحولات  اخیر،  بحران های  تشدید  و  سلامت،  و  های  اقتصادی  های 

  . (1)مواجه ساخته است  (  Efficiency)و کارایی    (Productivity)  وریای در حوزه بهرههای سلامت را با الزامات فزایندههای نوظهور، نظام گیریهمه

به حوزه سلامت  انسانی  نیروی  میان،  این  تحولدر  عنصر  و  بنیادین  رکن  پژوهشگران،  عنوان  توجه  کانون  در  پیش  از  بیش  نظام سلامت،  هر  آفرین 

بدیل نیروی انسانی در تحقق اهداف کلان سلامت  گذاران و مدیران قرار گرفته است. بدون تردید، هیچ عنصر یا فناوری جایگزین نقش حیاتی و بیسیاست 

مستقیماً به عملکرد،    ،تها، کارایی، کیفیت و حتی عدالت در توزیع خدمات سلامای از هزینه ای که بخش عمده گونهو ارتقای کیفیت خدمات نخواهد بود؛ به 

 . (2)وری این نیروها وابسته است انگیزه و بهره

شود و های سلامت صرف نیروی انسانی میدرصد هزینه   70دهد که در اغلب کشورها بالغ بر  نشان می   (WHO)  مطالعات سازمان جهانی بهداشت

. اهمیت این موضوع  (4و    3)آوری نظام سلامت ایفا کند  ای در ارتقای پایایی و تاب کنندهتواند نقش تعیین وری این نیروها می ترین بهبود در بهره کوچک 

  ها، افزایش رضایت بیماران، و تحقق پوشش همگانی سلامتبلکه به پایداری مالی سازمان   ،تنه تنها به توانمندسازی نیروی انسانی و ارتقای کیفیت خدما 

(Universal Health Coverage)  وری صرفاً شاخصی کمّی نیست، بلکه راندمان سیستم، عدالت توزیعی و توسعه  شود. از این منظر، بهرهمربوط می

وری ی راهکارهای اثربخش برای ارتقای بهره در چنین بستری، شناسایی دقیق وضعیت موجود، واکاوی عوامل مؤثر و ارائه . (5)سازد  پایدار را نیز متأثر می 

ای نظام سلامت  ها، افزایش رضایت بیماران و تحقق اهداف توسعه نیروی انسانی سلامت، به مثابه راهبردی کلیدی برای ارتقای کیفیت، کاهش هزینه

 . گرددتلقی می

انسبت ستانده به نهاده   ،یسنت  یبه معنا  یوربهره ا  ن یهاست؛ با    ی ازهاین  یخدمات، ناهمگون  یدگیچیپ  لی مفهوم به دل  ن یحال، در حوزه سلامت، 

کار سلامت علاوه بر    یرو ین  یورخدمات است. بهره  تیکمّ  شیسلامت، فراتر از افزا  یامدهایو پ  تیفیک  ،ییکارا  انی تعادل م  جادیو ضرورت ا  مارانیب

اتلاف    لیسلامت بدون تحم  یامدها یکه بهبود پ  یاگونه بر شواهد است؛ به  یو مبتن  مارمحوریمؤثر، ب  من،یا  یهااز منابع، مستلزم ارائه مراقبت  نهیاستفاده به

  ی دیابعاد کل  ،ینوآور  ت یو ظرف  طیبا مح  قیتطب  یتوانمند  ماران،یب  تیسلامت، رضا  یامدهایپ  مار،یب  یمنیمراقبت، ا  تیفیک  نه،یزم  نیمنابع محقق شود. در ا

 .(7 و  6)د نیآیم  شمار به یورو مکمل بهره 

  شمار   به  جهان  سراسر   در   درمانی-های بهداشتیکننده کارایی و اثربخشی نظام ترین عوامل تعیین در نظام سلامت یکی از مهم   وری نیروی کار بهره

گذاران قرار  ، بیش از پیش مورد توجه پژوهشگران و سیاست 1۹-گیری کوویدهای اخیر حوزه سلامت، از جمله همه رود. اهمیت این مؤلفه پس از بحران می

افزایش جمعیت، تغییر ساختار سنی جامعه، کمبود منابع مالی و انسانی، و ضرورت ارتقاء کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی، همگی نقش    .(8) گرفته است  

 می نماید. تررا برجسته ای سلامت هتبرای ارائه مراقبور و کارآمد نیروی انسانی بهره

و   یفرد ،یتیریمد ، یاز عوامل ساختار یامجموعه  ر یکار سلامت تحت تأث یرو ین یوراند که بهره نشان داده   ریاخ یهاشده در سال انجام  ی هاپژوهش

 ر یوماز کار، مرگ  بتیغ  ،یشغل  یاز مهاجرت، فرسودگ  یرا ناش  ییقایآفر  ی سلامت در کشورها  یانسان  یرو یتلاف نا  Dovlo  ،مثال  یقرار دارد. برا  یطیمح

و همکاران در    Fulton  نی. همچن(۹)کرده است    یدر نظام سلامت معرف  یورتحقق بهره  یعوامل را از موانع اصل  نیدانسته و ا  یتیحما  یهاو ضعف نظام 

با آموزش    کنانبه کار   فیاز وظا  یبخش  یو واگذار  یمهارت  بیترک  ریینشان دادند که تغ  (Task Shifting)  فی وظا  ییمرور مطالعات مربوط به جابجا

 یاکارکنان و مقاومت حرفه  زشیخدمات، انگ تیفیک رینظ ییهاخدمات سلامت منجر شود، هرچند چالش  یورو بهره ییکارا  یبه ارتقا تواندیمحدودتر، م

  ی دسترس ،یتیحما  تهمچون حجم کار، نظار  ی کردند که عوامل  دیتأک Tulenko و  Jaskiewicz گر،ید یا. در مطالعه (10)مطرح است   نه یزم ن یدر ا زین

 یارتباط معنادار فرسودگ  دتریمطالعات جد  ن،ی. افزون بر ا(11)کارکنان سلامت جامعه دارند    یوردر بهره   ینقش مهم  ،یاجتماع  تیو حما  زات یبه تجه

 .(12) اندکارکنان سلامت نشان داده  یوررا با کاهش بهره Presenteeism کار   طیدر مح رمولدیحضور غ دهیسلامت روان و پد ،یشغل

  یفرسودگ  رینظ  یمواجه است. در سطح خرد، عوامل  یو سازمان  یدر سطوح فرد  یمتعدد  یهادر نظام سلامت با چالش   یانسان  یرو ین  یوربهره   یارتقا

  ، یو جسم  یروان  ی و فشارها  ،یاحرفه  یهایستگیبا شا  ف یضمن خدمت، عدم تناسب شرح وظا  یهاآموزش   تیمحدود   ،یزشیانگ  یهاضعف نظام   ،یشغل

  ،یمنابع مال  تیمحدود ،یاستخدام  داریناپا  یهااست یس  ز،یبگذارند. در سطح کلان ن  ریو عملکرد کارکنان سلامت تأث  یبر کارآمد  میطور مستقبه   توانندیم

. علاوه بر (13و    8)  روندی در نظام سلامت به شمار م  یوربهره  یموانع ارتقا  نیتراز جمله مهم   ر،ییدر برابر تغ  یو مقاومت سازمان   ،یفناور  تیریضعف مد

 ع یموجب تسر های فناور نیکه اگرچه ا یاگونهها افزوده است؛ به چالش  ن یبه ا یدیابعاد جد  تال،یجید یسلامت و ابزارها نینو یهایگسترش فناور ن،یا

  یناش یفشار کار زیو ن رکنانمستمر دانش و مهارت کا یروزرسانبه به  ازی زمان ناند، اما هم عملکرد شده  یابیارز لی گردش اطلاعات، کاهش خطاها و تسه

 . (15و  14)اند داده   شیرا افزا دیجد یهای با فناور قیاز تطب
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عوامل   یحوزه عمدتاً به بررس نیا یهاکه پژوهش  دهدیسلامت، شواهد موجود نشان م  یانسان  یرو ین  یورا وجود گسترش مطالعات مرتبط با بهره ب

حوزه   نیدر ا جوددانش مو  جه،یاند. در نتموضوع را مورد توجه قرار داده  ن یاز ابعاد ا یتنها بخش کیاند و هر پرداخته  ینیبال ای یآموزش ،یاقتصاد ،یتیریمد

.  ستینوظهور آن در دسترس ن  یهاو حوزه  میروند تحول مفاه  ،یموضوعات پژوهش  انیجامع از ساختار دانش، ارتباط م  یریپراکنده است و تصو  یتا حد

ساختار   یبررس رو،ن ی. ازاسازددشوار  گذاراناست ی پژوهشگران و س یرا برا نده یآ یهاتیاولو ن ییو تع یپژوهش یها شکاف   ییشناسا تواندیم  یپراکندگ نیا

  ن یدر ا  حوزه کمک کند.  نیا  یآت  یهایریگکار سلامت و جهت  یرو ین  یوربهره  یهاپژوهش  تیتر وضعبه درک جامع   تواندی و روند تحول دانش موجود م

و    یریگشکل   ی شناخت چگونگ  ی مناسب برا  یکردیرو   ،یپژوهش  یو روندها  یساختار موضوع  یکردن امکان بررسبا فراهم   یسنجراستا، مطالعات علم 

  ی الگوو    زانیم  یواژگان است که با بررس  یرخدادهم   لی مطالعات، تحل  ن یدر ا  جیرا  یهااز روش   یکی.  کنندیفراهم م  یحوزه علم  کی تحول دانش در  

  ی . برا(16)  سازدی را فراهم م  یتحول موضوعات علم   یبررس  نیو همچن  یپژوهش  یهاو خوشه   یساختار مفهوم  ییامکان شناسا  ها،دواژه یکل  انیارتباط م

در    یپژوهش  ات یبا پوشش گسترده ادب  ،یمنابع علم  ی و استناد  ده یچک  یهاگاه یپا  نیتراز بزرگ   یکیعنوان  به   Scopus  ی استناد  گاهیپا  ل، یتحل  ن یانجام ا

 .(17)  شودی محسوب م یسنجمطالعات علم   ازیمورد ن یهااستخراج داده   یبرا یمنبع مناسب ،یو استناد یشناختکتاب  یهامختلف و ارائه داده  یهارشته 

و با تمرکز بر    Scopus  های پایگاه استنادیوری نیروی کار سلامت بر پایه داده های بهرهبر این اساس، هدف این مطالعه تحلیل موضوعی پژوهش 

منظور شناسایی ساختار مفهومی و ارتباط میان  ها به رخدادی کلیدواژه ساختار موضوعی و تحول زمانی این حوزه بود. برای دستیابی به این هدف، شبکه هم 

های موضوعی اصلی، نقشه چگالی برای تعیین میزان تمرکز و برجستگی موضوعات پژوهشی، و نقشه ای برای استخراج حوزه موضوعات، تحلیل خوشه 

ها و شناسایی موضوعات نوظهور و موضوعاتی که در طول زمان با کاهش توجه پژوهشی مواجه  برای بررسی تحول زمانی کلیدواژه   (Overlay)  همپوشانی

 .اند، مورد استفاده قرار گرفتشده 

 ها روش و مواد

اژگانی و تحلیل شبکه استفاده شد. جامعه پژوهش  و م نجی شامل تحلیل هسم ای عل هش بردی بود و در آن از رو ری و کا پژوهش حاضر یک مطالعه کمّ

منتشر و ایندکس شده بودند. برای   Scopusدر پایگاه استنادی   2025 هم  13 ی نیروی کار سلامت تا تاریخورهشامل تمامی مقالاتی بود که در حوزه بهر

ی ورهتوسط پژوهشگران در حوزه بهر  دی موضوعی اسکوپوس استفاده شد و تمامی اسناد که تا تاریخ جستجوبنقهی اولیه این پژوهش، از طبدهابازیابی رکور

مقالات شامل    یناختشب کتا   یها داده تفاده نشد.  گیری اسنمونهمورد گردآوری قرار گرفتند و از    ، داستنادی اسکوپوس ثبت شدن  نامهنمایه   درنیروی کار  

افزار  به نرم  یسنجعلم   یهالیانجام تحل   یشدند و سپس برا  یاستخراج و سازمانده  Excel  لیدر قالب فا  ،یو اطلاعات استناد  هادواژه یکل  ده،یعنوان، چک

VOSviewer دندیمنتقل گرد. 

 :در دو مرحله انجام شد کیستماتیس یجستجو  یکار در حوزه سلامت، استراتژ یرو ین یورمقالات مرتبط با بهره  ییشناسا یراب

 :مرتبط با موضوع یهادواژه یکل ستیل هی( تهالف

وری، نیروی کار  بهرهگروه    سه به    هادواژه یکل  ن یشدند. ا  ی آن لیستهافو مترادکار در حوزه سلامت    یرو یو ن  یورمرتبط با بهره   یهادواژه یکل  ابتدا

 .(1جدول )  دشدن میتقسو حوزه سلامت 

 ررفته در جستجوی مقالاتكاهبی هاهلیدواژك . 1جدول 

 حوزه سلامت  نیروی كار/نیروی كار سلامت  وریه بهر

Productiv* Workforc* Healthcare 

Efficien* Labor* Health care 

Performanc* Employee* Health 

Work output* Human resource* Medical 

Workforce output* Staff* Hospital* 

 Worker* Medical center* 

 Personnel* Clinic* 

 Manpower*  

 Clinician*  
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 حوزه سلامت  نیروی كار/نیروی كار سلامت  وریه بهر

 Healthcare provider*  

 Practitioner*  

 Team*  

 Physician*  

 Nurse*  

ه در جدول شدرائه با استفاده از استراتژی ا جستجوی پیشرفته :Scopusبا استفاده از پایگاه ب( نگارش استراتژی جستجو و انجام جستجوی پیشرفته 

 انجام شد.  2

 تراتژی جستجوی مقالاتاس. 2جدول 

 شده بازیابیتعداد مدارک  Scopus پایگاه

(TITLE (productiv* OR efficien* OR performanc* OR "work output*" OR "workforce 

output*")) AND (TITLE (workforc* OR labor* OR employee* OR "human resource*" OR 

staff* OR worker* OR personnel* OR manpower* OR clinician* OR "healthcare provider*" 

OR practitioner* OR team* OR physician* OR nurse*)) AND (TITLE (healthcare OR 

"health care" OR health OR medical OR hospital* OR "medical center*" OR clinic* 

40۹3 

گیری از نظرات خبرگان و سرپرستان پژوهش استراتژی جستجو با بهره، لیست واژگان کلیدی و تدوین  شناسایی حداکثری مقالات مرتبطنظور  مبه

تمامی مراحل تهیه لیست واژگان کلیدی  شده تضمین شود. طی چند مرحله مورد تنظیم و بازبینی قرار گرفت تا دقت و اعتبار مقالات شناسایی و انجام شد 

مقاله از طریق    40۹3انجام شد. در نهایت  گروهی    نفر از متخصصان حوزه مدیریت و اقتصاد سلامت و در قالب بحث   سه استراتژی جستجو توسط  و تدوین  

 یسنجعلم   ایهل یتحل  جهت انجام  Scopus  گاهیاز پا  شدهییشناسا  یسند علم  40۹3  یتمام(.  2جدول  )  داسایی ششن  Scopusیگاه  پادر  استراتژی جستجو  

  ی ها بررسآن یرخدادهم  زانیو م  ها دواژه یکل انیانتخاب شد تا ارتباط م  زی عنوان نوع آنالبه   Co-occurrence  شدند. روش  VOSviewer  افزاروارد نرم 

  یاز ارتباطات موضوع  ریتصو  نیتردر نظر گرفته شد تا جامع   (All Keywords)  هادواژه یتمام کل  (Unit of Analysis)  لی تحل  واحدهمچنین    .گردد

   .طور کامل در محاسبات لحاظ شوددر هر مقاله به  دواژهیتخاب شد تا هر تکرار کلان Full counting محاسبه روشهمچنین    .ارائه شود

بار وقوع    15حداقل  ل،یبه تحل  هادواژه یورود کل  ار یمقاله، مع  40۹3کاررفته در به   دواژهیکل 15143  انی ، از مVOSviewerافزار  نرم   یبر اساس خروج

(Occurrence)  پس از    هیاولمجموعه    نیبار وقوع بودند. ا  15حداقل    یدارا  دواژهیکل  770اساس، تعداد    نیمجموعه مقالات در نظر گرفته شد. بر ا  در

  نیبمانند. ا  یو مرتبط با موضوع باق  داری معن  یهادواژه ینامرتبط شد تا فقط کل  ای  یعموم  یهادواژه یو کل  یتکرار  رمرتبط،یشامل حذف موارد غ  شیپالا

و مرتبط با موضوع    داری معن  یهادواژه ینامربوط شد تا فقط کل  ای  یعموم  یهادواژه یو کل  یتکرار  رمرتبط،یشامل حذف موارد غ  شیپس از پالا  هیمجموعه اول

لامت انجام شد و به تایید یک دانشیار مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی س  د توسط یک دانشیار اقتصا  نامربوط  ای  یعموم  یهادواژه یحذف کل  .بمانند  یباق

   :شدند میترس VOSviewer با استفاده از ی زیرسنجتجسم علم  یهانقشه ت،ینها دررسید. 

  یهاو استخراج خوشه   وند یقدرت پ  ها،دواژه یکل  انیها، ارتباط مپژوهش   یساختار مفهوم   یینظور شناسام(:  Network Visualization)  هشبک   تجسمالف(  

 . (18)  یموضوع

 ی هاحوزه   ییو شناسا  یمختلف موضوع  یهاتراکم و تمرکز مطالعات در حوزه   زانیم  ن ییمنظور تعه ب(:  Density Visualization)  یچگال  تجسمب(  

 .(18) پرتوجه 

پژوهشی، شناسایی حوزه به(:  Overlay Visualization)  یهمپوشان  تجسمج(   موضوعات  تحول  روند  بررسی  زمانی  منظور  تغییرات  و  نوظهور  های 

 (.18) ها کلیدواژه 

  ، (Total Link Strength) ها، قدرت پیوندکلیدواژه   (Occurrence)  عهای اصلی تحلیل در این پژوهش شامل فراوانی وقوبر این اساس، شاخص 

ها امکان  ها در نقشه همپوشانی بود. این شاخص های موضوعی، تراکم موضوعات در نقشه چگالی و روند زمانی کلیدواژه رخدادی، خوشه ساختار شبکه هم 

اند، فراهم  های نوظهور و موضوعاتی را که در گذر زمان با کاهش توجه پژوهشگران مواجه شده شناسایی ساختار مفهومی حوزه، موضوعات پرتکرار، حوزه 

 .کرد
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ها در حوزه  تحول پژوهش   یو روندها  هادواژه یکل  انیم  یروابط مفهوم  ،یشدند تا ساختار موضوع  لی پژوهش تحل  میت  ی توسط اعضا  ،لحاص  یهانقشه

  ی براجامع    یانجام شد که چارچوب  وندیپ  5465خوشه و    6در قالب    دواژهیکل  145بر اساس    هال یتحل  ت،یشود. در نها  نییکار سلامت تب  یرو ین  یوربهره

 ارائه شده است.  1حل اجرای مطالعه در نمودار مرا حوزه فراهم کرد. نیا یپژوهش یو روندها یموضوعات اصل  لیتحل
 

 جستجو   کلیدی کلمات توسعه – 1 مرحله

 :شدند  داده توسعه  دسته سه   در کلیدی کلمات

 وری بهره  اصطلاحات •

 سلامت  کار   نیروی/کار نیروی  اصطلاحات •

 سلامت   حوزه اصطلاحات •

 
 جستجو  استراتژی اعتبارسنجینگارش و  – 2 مرحله

  شد. اصلاح  تخصصی بررسی  دور چندین  طریق جستجو، از استراتژی پس از نگارش 

 
 ( ۲۰۲۵ مه ۱۳: جستجو )تاریخScopus در پیشرفته جستجوی –3 مرحله 

  .شد  انجام (AND/OR) بولی عملگرهای   از استفاده با TITLE فیلد در جستجو 

 
 اسناد   اولیه بازیابی – 4 مرحله

 سند علمی  4۰9۳در اسکوپوس:  شده   شناسایی رکوردهای کل

 
 VOSviewer به کردن وارد – 5 مرحله

 .وارد شد و منتقل VOSviewer  افزار نرم به   شده بازیابی رکوردهای  تمام

 
 کلیدی  کلمات بررسی – 6 مرحله

 کلمه کلیدی( مورد بررسی قرار گرفت. 77۰ بار تکرار)  ۱۵کلیدی با حداقل  کلمات

 
 کلیدی   کلمات غربالگری و پاکسازی – 7 مرحله

 کلمه کلیدی وارد مرحله بعدی شد: ۱4۵زیر، در نهایت  موارد حذف

 تکراری  کلیدی کلمات •

 عمومی  اصطلاحات •

 نامربوط  مفاهیم •

  مدیریت  دانشیار  یک  توسط  و  انجام  سلامت  اقتصاد  دانشیار  یک  توسط  غربالگری

  .شد تأیید  بهداشتی  خدمات

 
 سنجی علم انجام تحلیل – 8 مرحله

 رخدادیهم: تحلیل نوع 

 کامل  شمارش : شمارش روش

 راحل اجرای مطالعه م. 1نمودار 
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 ها یافته

  Scopus  گاه یدر پا  شده هی وقوع در مقالات نما  یکار حوزه سلامت را بر اساس فراوان  یرو ین  یوربهره   یهاپژوهش   یهادواژه یکل  نیترمهم  ،3جدول  

 . دهدینشان م

 Scopus گاهیوقوع در پا  یكار حوزه سلامت بر اساس فراوان یروین یور بهره یهاپژوهش یهادواژهیكل  نیترهمم. 3جدول 
 تعداد تکرار كلیدواژه رتبه 
1 Organization and Management 427 
2 Job Performance 3۹3 
3 Health Care Quality 376 
4 Education 266 
5 Personnel Management 234 
6 Job Satisfaction 1۹7 
7 Psychology 1۹1 
8 Standards 172 
۹ Motivation 15۹ 
10 Workplace 152 
11 Work Performance 14۹ 
12 Occupational Health 147 
13 Outcome Assessment 146 
14 Leadership 13۹ 
15 Total Quality Management 138 

م پرتکرارتر  427با    Organization and Management  ها،دواژه یکل  انیدر  تکرار،  ا  نیبار  کل  نیمفهوم  آن،  از  پس  بود.     ی هادواژه یحوزه 

Job Performance   بار تکرار  3۹3  با ، Health Care Quality   و   رتکرابار    376با Education   طور را داشتند. به   یفراوان  نیشتریب  بار تکرار  266با

خدمات سلامت، آموزش    تیفیک   ،یعملکرد شغل  ،یو سازمان  یتیریحوزه عمدتاً بر ابعاد مد  نیکه مطالعات ا  دهدینشان م  هادواژه یکل  نیا  یبالا  یفراوان  ،یکل

 اند.متمرکز بوده  یمنابع انسان تیریو مد

نقشه    نی شد. ا  میترس  دواژگانیکل  یکار سلامت، نقشه چگال  یرو ین  یوربهره  نه یپرتکرار پژوهش در زم  یهاتراکم موضوعات و حوزه  ییمنظور شناسابه

 (. 1)شکل  دهدی نشان م یمختلف موضوع  یهارا در خوشه  هادواژه یتمرکز کل زانیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی نیروی كار سلامتورهتجسم چگالی كلیدواژگان كلیدی در حوزه بهر . 1شکل 
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م  1گونه که در شکل  همان کل  نیشتریب  شود،ی مشاهده  اصل  دواژگانیتراکم  آب  یدر چهار خوشه  ب  ،ی)سبز،  دارد که  قرار  زرد(  و  تمرکز    انگریقرمز 

–یادو عوامل اقتص   ،یآموزش و توانمندساز  ،یسازمان  تیریکار سلامت بر چهار محور عمده شامل سلامت کارکنان، مد  یرو ین  یورحوزه بهره  یهاپژوهش

 است.  مالی

،  (Burnout)چون فرسودگی شغلی    وری که کلیدواژگانیطبهبود.    نیروی کار حوزه سلامت«  عملکرد شغلی  ت برسلام»تاثیر  خوشه قرمز، تمرکز بر    در

  (Depression)، و افسردگی ( Occupational Health)شغلی   بهداشت، (Health Status)وضعیت سلامت   ،(Physical Activity)فعالیت بدنی 

عملکرد کاری  و  ،  (Job Satisfaction)، رضایت شغلی  (Job Performance)عملکرد شغلی  ،  (Absenteeism)غیبت از کار  همراه واژگانی از جمله  به

(Work Performance)    .بود اآمده  م  دواژگانیکل  نیتمرکز  ادب  دهدینشان  روان  یپژوهش، سلامت جسم  اتیکه در  به  یو  از    یکیعنوان  کارکنان 

سلامت و   امرتبط ب ی رهایزمان متغحضور هم   نیکار سلامت مورد توجه قرار گرفته است. همچن یرو ین یورعملکرد و بهره  یارتقا یازهاینش یپ نیترمهم 

 اند.مطالعه کرده  وستهیپهمصورت به دو حوزه را به  نیآن است که پژوهشگران ا انگریب یعملکرد شغل

  رامون یپ  1خوشه در شکل    نیا  یتمرکز داشت. تجسم چگال  «کار حوزه سلامت  یرو ین  یوردر بهره  یتیرمدی- یابعاد سازمان  ریتأث»وشه سبز بر  خ

منابع    ت یریمد  ،(Health Care Qualityسلامت )  یهامراقبت  تیفی، ک(Organization and Management)  ت یریمانند سازمان و مد  یدواژگانیکل

  ن یراکم اد. تشکل گرفته بو  (Hospital  Management)  مارستانیب  تیریو مد  (Workflowکار )  انیجر  ،(Personnel Management)  یانسان

ارتقا  یتوجهکه بخش قابل   دهدی نشان م  میمفاه ارتقا  ندهایافر  یسازمانده  ،یتیریمد  یرا در گرو بهبود ساختارها  یوربهره  ی از مطالعات،   تیفیک  یو 

 اند.خدمات سلامت دانسته 

کار سلامت تمرکز   یرو ین یاحرفه  یهاو مهارت  یریادگیطور مشخص بر بعد کار حوزه سلامت« و به  یرو ی ن یبر »آموزش و توانمندساز یخوشه آب

چگال تجسم  شکل    ن یا  ی داشت.  در  کل  1خوشه  آموزش  یدواژگانیشامل    ارتباطات   ،(Training)  یاحرفه  یهاآموزش   ،(Education)  مانند 

(Communication) ،  مهارت  (Skill  ) یمیکار ت  و  (Teamwork)  و   یاحرفه   یهاآن است که آموزش، توسعه مهارت   انگریب  م یمفاه  نیتمرکز ا  .بود

 در نظام سلامت هستند. یانسان یرو ین یوربهره ی ارتقا یشده برامطرح  یراهبردها نیتراز مهم  یمیت یهایهمکار تیتقو

تمرکز داشت. این خوشه که در بخش پایینی نقشه چگالی   سلامت« حوزه   کار نیروی وریبهره بر  مالی-تأثیر ابعاد اقتصادی» در نهایت، خوشه زرد بر

 Health)های مراقبت سلامت  ، هزینه(Reimbursement)ها  و تجسم شبکه با رنگ زرد مشخص شده است، شامل کلیدواژگانی مانند بازپرداخت هزینه

Care Cost)،  د  درآم(Income)    و حقوق و مزایای جانبی(Salaries and Fringe Benefits  )های مالی و اقتصادی  این خوشه نمایانگر تأثیر جنبه .  ودب

های مالی و ساختارهای  دهد که سیاست وری نیروی انسانی است و نشان میاز جمله سطح حقوق و مزایا، سازوکارهای بازپرداخت و منابع مالی بر بهره

 .توجهی بر عملکرد نیروی کار حوزه سلامت دارند پرداخت تأثیر قابل 

دانسته و آن را    یچندبعد  یا دهیکار سلامت را پد  یرو ین  یورحوزه، بهره  ن یا  یهاکه پژوهش   دهدی نشان م  دواژگانیکل  یچگال  یدر مجموع، الگو

 اند.کرده   یتلق یو اقتصاد یآموزش ،یتیریمد ،یحاصل تعامل عوامل فرد

 (.2شد )شکل  می ترس دواژگانیکل  یرخدادآنها، نقشه شبکه هم  وندیو قدرت پ دواژگانی کل  انیم یارتباط مفهوم یمنظور بررسبه

در شکل  همان م  2گونه که  مفهوم  دواژگان،یکل  یرخدادتجسم شبکه هم   شود،ی مشاهده  ارتباطات  اصل  انیم  یساختار   یهاپژوهش   یموضوعات 

و تعامل    وندینحوه پ  انگرینقشه ب  نیا  دهد،ی م  ش یتمرکز موضوعات را نما  زانیکه م  ی. برخلاف نقشه چگالدهدی کار سلامت را نشان م  یرو ین  یوربهره

،  Burnout،  Job Performance  ،Job Satisfaction  ندواژگایکل  انیگسترده م  ارتباطات  ،2در شکل    .است  یموضوع  یهاو خوشه   دواژگانیان کلیم

Depression  ،Occupational Health   و  Absenteeism  کار سلامت را در ارتباط تنگاتنگ با سلامت    یرو ین  یورکه مطالعات، بهره   دهدی نشان م

صورت  به   یشغل  تیو رضا  یسلامت کارکنان، عملکرد شغل  یامدهایآن است که پ  انگریب  یارتباط  یالگو  نیاند. اکرده   یکارکنان بررس  یو روان  یجسم

 .اندمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته یوراز عوامل مرتبط و اثرگذار بر بهره یاعنوان مجموعه اند، بلکه به مستقل مطالعه نشده 

 Organization and Management،  Workflow  ،Personnel Management  ،Hospital  انیمگسترده    ارتباطاتهمچنین  

Management   و  Health Care Quality  اند، نه  کرده   ی بررس  یساختار  یها مؤلفه ریرا در تعامل با سا یسازمان  تیر یکه مطالعات، مد  دهدی نشان م

  ی سازمانده  ،یمنابع انسان  تیریبا مد  زیاز هر چ  شیپژوهش، ب  اتیکار سلامت در ادب  یرو ین  یورکه بهبود بهره  استاز آن    یروابط حاک  نیصورت مستقل. ابه

 .خورده است  وندیخدمات سلامت پ تیفیک  یو ارتقا یکار یندهایافر

که آموزش و    دهدی نشان م  Teamwork  و   Education ،  Training  ،Communication  ،Skill  انیم  کینزد  یوندهایپ  ،2بر اساس شکل  

آن است    انگریب  یارتباط  یالگو  نیدارد. ا  یقو  یارتباط مفهوم  یمیکار ت  ت یبهبود ارتباطات و تقو  ،یاحرفه   یهابا توسعه مهارت  یانسان  یرو ین  یتوانمندساز

ارتقا پژوهشگران،  نت  یوربهره  یکه  تخصص   شیافزا  جهیرا صرفاً  مهارت   یدانش  آموزش،  تعامل  حاصل  را  آن  بلکه  همکار  یفرد  یهاندانسته،    یو 

 .اندکرده  یتلق یاحرفه نیب
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 دهد ینشان م  Salaries and Fringe Benefits  و   Reimbursement،  Health Care Cost  ،Income  اندواژگ یکل  انیارتباط م  ن،یهمچن

اقتصاد آن است که    انگریروابط ب  نیاند. اکرده   یبررس  یمنابع مال  نیجبران خدمت و تأم  کپارچهینظام    کیرا در قالب    یو مال  یکه مطالعات، عوامل 

کار    یرو ین  یورعملکرد و بهره  زش،یعنوان عوامل اثرگذار بر انگبه  گریکدی در کنار    ،یمال  یهاو مشوق  هانهیبازپرداخت هز  یهاپرداخت، نظام   یهااست یس

 .اندسلامت مورد توجه قرار گرفته

شامل سلامت    یچهار حوزه اصل  انیکار سلامت بر تعامل م  یرو ین  یوربهره   یهاکه پژوهش   دهدی نشان م  یرخدادمجموع، ساختار شبکه هم   در

  آن   انگریب  زیها نخوشه   نیا  دواژگانیکل  انیگسترده م  یوندهایاستوار است. پ  مالی-یو عوامل اقتصاد  ،یآموزش و توانمندساز  ،یسازمان  تیریکارکنان، مد

مورد مطالعه قرار    یو اقتصاد  یسازمان  ،یو حاصل تعامل عوامل فرد  یچندبعد   یاده یعنوان پدبه   یعلم  ات یکار سلامت در ادب  یرو ین  یوراست که بهره

 گرفته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی نیروی كار سلامتورهدر حوزه بهر كلیدیاژگان دوتجسم شبکه كلی . 2شکل 

 

 (. 3شد )شکل  میترس دواژگان یکل ینقشه همپوشان ،یتحول موضوعات پژوهش یروند زمان یبررس یبرا

کار سلامت    یرو ین  یوردر حوزه بهره  یموضوعات پژوهش  یروند تحول زمان  دواژگان،یکل  یتجسم همپوشان  شود،ی مشاهده م  3گونه که در شکل  همان

 .کانون توجه پژوهشگران در طول زمان است  یجیتدر رییتغ انگریو ب دهدی را نشان م

ا  یو ساختار  یتیریها عمدتاً بر موضوعات مد، تمرکز پژوهش 2010از    شیپ  یهاسال   در  ر ینظ  یدواژگانیدوره، کل  ن ینظام سلامت بوده است. در 

Personnel Management  ،Hospital Management  ،Medical Audit   و  Computer Analysis   داشته   نیشتریب را  که  حضور  اند 

 .سلامت است  یهادر سازمان  یادار یندهایعملکرد و فرا یابیارز ،یمنابع انسان تیریمطالعات بر مد  دیدهنده تأکنشان

است.   افتهی  رییخدمات سلامت تغ  تیفیآموزش و بهبود ک  ،یها به سمت موضوعات مرتبط با توسعه سازمانپژوهش   یریگ، جهت2010دهه    انهی م  در

در    ی نقش محور  Health Care Quality  و   Organization and Management ،  Education  ،Patient Care  مانند  یدواژگانیدوره، کل  نیدر ا

 .است یسازمان یندهایو بهبود فرا یانسان یرو یخدمات، آموزش ن تیفیک یتوجه به ارتقا شی افزا انگریاند که بداشته  یشبکه مطالعات

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

js
.m

ub
ab

ol
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

13
 ]

 

                             9 / 16

http://cjs.mubabol.ac.ir/article-1-422-fa.html


 134                                                                                          و همکاران آقایی محمدرضا /وری نیروی کار سلامتهای بهرهموضوعی پژوهشتحلیل 

Caspian Journal of Scientometrics, 2026; 13(1): 125-140 

است. حضور    افته ی  رییکار سلامت تغ  یرو ین  یوربهره   یشناختو روان  ی به سمت ابعاد فرد  ی طور محسوسها بهبه بعد، تمرکز پژوهش   2018سال    از

کل ،  Job Satisfaction،  Job Performance  ،Burnout  ،Perception  ،Workplace  ،Self-efficacy  مانند   ی دواژگانیپررنگ 

Occupational Health   و  Quality of Life  ت یفیک  ،یشغل  تیاز گذشته بر سلامت روان کارکنان، رضا  شیب  ریاخ  یها که پژوهش   دهدینشان م 

 .اندمتمرکز شده  یورعنوان عوامل مؤثر بر بهرهبه  یتیحما  یکار  یهاطی مح جاد یو ا یخودکارآمد ، یکار یزندگ

که    Computer Analysisو    Personnel Management  ،Hospital Management  ،Medical Audit  رینظ  یدواژگانی، کلبر این اساس

خود را به موضوعات مرتبط با سلامت   یاند و جامواجه شده  ینسب یبا کاهش فراوان ریاخ  یهامورد توجه بودند، در سال 2010از   شی پ یهاعمدتاً در سال 

 اند.از کارکنان داده  تیو حما یکار  یزندگ تیفیک ،یشغل تیروان، رضا

و   یتیریمد  یهاکار سلامت از تمرکز بر جنبه   یرو ین  یورها در حوزه بهره پژوهش   کردیکه رو   دهدی نشان م  دواژگانیکل  یزمان  لی مجموع، تحل  در

 متو سلا   یکار  یزندگ  تیفیک ،یشناختعوامل روان   ر،یاخ یهاکه در سال   یاگونهمحور حرکت کرده است؛ به تر و انسانجامع   ی به سمت نگرش  یساختار

 اند.شده   لیحوزه تبد ن یمطالعات ا  یاصل  یکارکنان به محورها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی نیروی كار سلامتور هرهحوزه ب  كلیدواژگان كلیدی درتجسم همپوشانی   . 3شکل 

 گیری نتیجه و بحث

متمرکز بود    چهار خوشه اصلیی نیروی کار در حوزه سلامت در  ورهی موثر بر بهرهاه مفاهیم و کلیدواژ سنجی مبنی بر تأثیر  های این مطالعه علم یافته

«  کار حوزه سلامت یرو ین یوردر بهره یتیرمدی-یابعاد سازمان ریتأث(، »وشه قرمزخ) «نیروی کار حوزه سلامت عملکرد شغلی  ت برسلامکه شامل »تاثیر  

خوشه  )  «سلامت  حوزه  کار  نیروی  وریبهره  بر  مالی- تأثیر ابعاد اقتصادی»  و   خوشه آبی()  «کار حوزه سلامت  یرو ین  ی»آموزش و توانمندساز  ،ز()خوشه سب

کادر    که فرسودگی شغلی و اضطراب تأثیر مستقیم بر عملکرد  نشان داد کارکنان تأکید داشت و    عملکردوشه قرمز بر سلامت شغلی و  خ  ت.زرد( بوده اس

، اهمیت سلامت روانی و رضایت burnout  و   job performance  ه با محوریت مفاهیمی از جمل  ،هاین خوشکیفیت خدمات دارند.    یجهنت  در  و   درمان

وری کننده در کاهش بهره کی از عوامل تعیینی(  burnout)  یاند که فرسودگی شغلها نشان داده پژوهش   ،طدر تایید این ارتبا .  دادی نشان مشغلی کارکنان را  

  ای، کاهش رضایت شغلی و افزایش نرخ ترک خدمت ی حرفه ای که سطوح بالای فرسودگی با افزایش خطاهاگونهبه .  (20و    1۹)و کیفیت مراقبت است  

 ر،یاخ  یهادهنده آن باشد که در سال نشان  یسنجدر نقشه علم   حوزه  نیبرجسته شدن ا  رسدیبه نظر مر این اساس  ب  .(21) ت  مرتبط اس  در کادر درمان

مؤثر بر عملکرد کارکنان    یشناختو روان  یعوامل انسان  یبه سمت بررس  ی عملکرد  یهابر اساس شاخص   یورتوجه پژوهشگران از سنجش صرف بهره

کار در نظام    یرو ین  یوربهبود بهره  یاساس  یازهاینش یاز پ  یکی  توانیرا م   یشغل  یو کاهش فرسودگ  نسلامت روا  یارتقا  رو،ن یمعطوف شده است. از ا

 سلامت دانست.
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وری نیروی کار  عوامل روانی، کیفیت زندگی و محیط کار تأثیر معناداری بر بهره  ها،پژوهش   یخوشه قرمز و روند زمان  ی هاافته ی  همچنین بر اساس

وری شاغلین سلامت  (، فرسودگی شغلی یکی از تهدیدهای عمده برای سلامت روان و بهره 201۹های آکادمی ملی علوم ) سلامت دارند. بر اساس یافته 

دهد که فرسودگی مستقیماً کیفیت مراقبت و عملکرد نیروی کار را تحت تأثیر قرار  ( نشان می2017و همکاران )  Dyrbye. همچنین مطالعات (22) است

رسد  ر مینظه ب بر این اساس    .(24)  وری تأکید دارند ، بر اهمیت نقش استرس و حمایت روانی بر بهره 1۹-. شواهد جدیدتر ناشی از بحران کووید(23)  دهدمی

 رو، نی. ازاستین ریپذامکان  یتیحما   یکار یهاط یمح جادیو ا ی کار یزندگ تیفیدر نظام سلامت بدون توجه همزمان به سلامت روان، ک یوربهره  یارتقا

 ی وربهره   یارتقا  یاز راهبردها  یعنوان بخشبه   دیبا  یشغل  تیرضا  یو ارتقا  یسازمان  یهاتیحما  تیتقو  ،یشغل  یاز فرسودگ  یریشگیمانند پ  یمداخلات

 .رندینظام سلامت قرار گ رانیمورد توجه مد یانسان یرو ین

  رینظ  یدواژگانیمطالعه نشان داد که کل  ن یا  یهاافته یکار حوزه سلامت(،    یرو ین  یوردر بهره  یتیرمدی-یابعاد سازمان   ر یر ارتباط با خوشه سبز )تأثد

Organization and Management  ،Personnel Management  ،Workflow  ،Hospital Management   و  Health Care Quality  

 ،یسازمان  تیریکار سلامت، نقش مد  یرو ین  یوربهره   یهاآن است که پژوهش   انگر یب  افتهی  نیحوزه هستند. ا  نی ا  ات یپرتکرار در ادب  م یمفاه  نیتراز مهم 

  ن یشیبا مطالعات پ افتهی نیا .دانندیم یوربهره یارتقا یاساس یهاخدمات را از مؤلفه تیفیو بهبود ک یکار یندهایفرا یسازمانده ،یمنابع انسان تیریمد

های کاری با عملکرد بالا و مدیریت مؤثر منابع انسانی باعث بهبود عملکرد کارکنان و کیفیت مراقبت نشان داد که سیستم   Karthik  مطالعه.  همسو است

وری و کیفیت خدمات  تواند بهرهتأکید کردند که ضعف در ساختار و مدیریت منابع انسانی می   Dubois  و   Dussault،  همطالع شابه  مطور  به   .(25)   دشونمی

های مشارکتی مدیریت منابع انسانی، رهبری اثربخش و ساختارهای  های ساختاری و مدیریتی نیز حاکی از اهمیت سیاستبررسی جنبه  .(26) را کاهش دهد  

تواند موجب  ( نشان داد که مداخلات مدیریتی و رهبری مشارکتی می 2024و همکاران ) Ibrahimوری است. مطالعات سازمانی منعطف برای ارتقاء بهره 

کار سلامت صرفاً به عملکرد    یروین  یور، بهره رسدمیر  نظه ب. بر این اساس  (27)  وری و کاهش فرسودگی کارکنان نظام سلامت شودافزایش انگیزش، بهره 

  ی میزمان مفاهقرار دارد. حضور هم  ی کار  یندهایفرا یو نحوه سازمانده تیریمد تیفیک  ریتحت تأث ی ادیز زانیبلکه به م شود،ی کارکنان محدود نم یفرد

نظام    کی  یعوامل را اجزا  نیآن است که پژوهشگران ا  انگریخوشه، ب  کیخدمات در    تیفیو ک  مارستانیب  تیریکار، مد  انیجر  ،یمنابع انسان  تیریمانند مد

  ی هاسازمان  در  یوربهبود بهره  رو،ن ی خدمات سلامت باشد. از ا  تیفیو ک  یوربهره   یارتقا  سازنه یزم  تواندی ها مآن  انی که تعامل م  دانندیم  کپارچهی  یتیریمد

 است.  یمشارکت یرهبر تیو تقو یکار یندهایفرا یسازنهیبه ،یتیریمد  یزمان به اصلاح ساختارهاسلامت مستلزم توجه هم 

 یاحرفه   یهایستگیمطالعه نشان داد که آموزش و توسعه شا  نیا  یها افته یکار حوزه سلامت(،    یرو ین  ی)آموزش و توانمندساز  یر ارتباط با خوشه آبد

محورها  یکی ا  یرو ین  یوربهره  یها پژوهش   یاصل  ی از  در  است.  سلامت  کل  نیکار  ،  Education،  Training  رینظ  یدواژگانیخوشه، 

Communication،  Skill  ،Teamwork   و  Leadership  یهاپژوهشگران به نقش آموزش، مهارت   ژهیتوجه و   انگریتراکم را داشتند که ب  نیشتریب  

همسو است. مطالعات نشان    نی شیمطالعات پ  جیبا نتا  افتهی  نیا  .کارکنان سلامت است  یوربهره   یدر ارتقا  یاحرفه  یهاو توسعه مهارت   یمیکار ت  ،یارتباط

.  (28)شود   یدر ارائه خدمات درمان  یکارکنان سلامت و توسعه فرهنگ همکار  انیبهبود ارتباطات م  ،یمیکار ت  تی موجب تقو  تواندی اند که آموزش مداده 

شود ای میان کارکنان می های مشارکتی و بهبود تعاملات حرفه آموزش کار تیمی در مراکز بیمارستانی باعث افزایش اعتماد به نفس، توسعه مهارت   نیهمچن

عوامل    نیتراز مهم   یاحرفه   یهای ستگیشا  ی و ارتقا  یفردان یم  یهاکه آموزش مستمر، توسعه مهارت   دهدی نشان م  زین  ریاخ  یهاپژوهش   یهاافته . ی(2۹)

های ارتقاء مهارت و  ( نشان داد که برنامه 2020و همکاران )  Brabsonتحقیقی توسط    راستا،  نیدر هم.  (30)  شوندی محسوب م  یشغل  یوربهبود بهره

  ی اثربخش  تواندیبر شواهد م  یمبتن  یمداخلات آموزش  یاجرا  ن،یمچن. ه( 31)   توسعه شغلی با کاهش نرخ گردش شغلی و افزایش رضایت کاری همراه است

  ی برجسته شدن آموزش و توانمندساز. در پژوهش حاضر (24)سلامت، بهبود بخشد  یهاحجم کار و بحران  شیافزا طیدر شرا ژهیو سلامت را، به  یهامیت

کارکنان    یکار سلامت را صرفاً وابسته به دانش تخصص   ی رو ین  یورپژوهش، بهره  اتیکه ادب  دهدینشان م  یسنجنقشه علم   یاصل  یهااز خوشه   یکیدر  

  ی هادر آموزش  یگذاره یسرما  رو،ن ی. ازاداندی م  یاحرفه  یهایستگیو شا  یمیکار ت  ییتوانا  ،یارتباط  یهادانش، مهارت  قیبلکه آن را حاصل تلف  داند،ینم

خدمات در    ت یفیو ک  یوربهبود بهره  سازنه یکارکنان، زم  یعملکرد فرد  یعلاوه بر ارتقا  تواندی م  یسازمان  یریادگی   ت ینرم و تقو  یهامستمر، توسعه مهارت 

 سلامت باشد. یهاسازمان

حقوق و شرایط مالی   بود. بر اساس مطالعات موجود  کار حوزه سلامت  یرو ین  یوربر بهره  مالی-یابعاد اقتصادنده تاثیر  دهانها نشهمچنین یافته 

میان اقدامات منابع    ذار یرگمثبت و تاث  ارتباطحاکی از    هاش . همچنین پژوه(32)منصفانه یکی از عوامل کلیدی در رضایت شغلی و حفظ کارکنان است  

سازی و ارزیابی عملکرد( و نتایج کارکنان از جمله رضایت شغلی، حفظ کارکنان و عملکرد شغلی قابل  مانند آموزش، پاداش مالی، مدیریت، تیم)  یانسان

تواند بهبود عملکرد را تقویت اما ترکیب آن با پاداش مالی و تغییرات سازمانی می ؛تذار نیسیرگبه نوعی مواردی چون آموزش به تنهایی تاث ،تمشاهده اس

  ریتأث  رسدی بگذارند. به نظر م  ر یکار سلامت تأث  یرو ین  یوربر بهره  میرمستقیو غ  میصورت مستقبه   توانندی م  یو مال  یاساس، ابعاد اقتصاد  نیبر ا.  (33) کند  

بهبود    یلازم برا  نابعفراهم کردن م  قیها از طرآن   میرمستقیغ  ریکارکنان، و تأث  یاقتصاد  تیامن  ن یو تأم  یمال  یهازه یانگ  جاد یا  قیعوامل از طر  نیا  میمستق
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و بازپرداخت    ایحقوق و مزا  ،یمال  نیمانند تأم  یمیمنظر، قرار گرفتن مفاه  نی. از اشودی اعمال م  یسازمان  تیکار، آموزش و حما  طیو امکانات مح  طیشرا

  ی ادیبلکه تا حد ز  ست،یکارکنان ن  یفرد  د عملکر  امد یکار سلامت صرفاً پ  یرو ین  یورکه بهره  دهدی حوزه نشان م  ن یا  یموضوعات پژوهش  انیدر م  هانهیهز

  ی برا  زهیانگ  جاد یعلاوه بر ا  توانندی پرداخت م  یهاو نظام   یمال  یهااستیس  ن،یوابسته است. بنابرا  زیمنابع در نظام سلامت ن  نی و تأم  صیبه نحوه تخص 

  را فراهم کنند.  یوربهره  داریپا یارتقا  نه یزم ،یانسان یرو یاز ن تیو حما یکار  ط یبهبود شرا قیعملکرد بهتر، از طر

، توجه پژوهشگران بیش از پیش    2018  دهنده آن است که از سال های نیروی کار نیز نشانی پژوهش تغییر تمرکز زمانی پژوهش هاه بر اساس یافت

به  است،  شده  معطوف  سلامت  شاغلان  اجتماعی  و  شغلی  رضایتمندی  و  روانی  انگیزشی،  ابعاد  پژوهش گونهبه  که  توسعه  ای  اهمیت  بر  نوین  های 

ین تغییر رویکرد با ادبیات منتشرشده در چند  ا  د.وری تأکید دارنهای حمایت روانی، مدیریت انگیزش و بهبود کیفیت محیط کار برای ارتقاء بهرهزیرساخت 

پرستاران    یشغل  تیرضا  یپژوهش  ی( که روندها و محورها2025)  Wu و   Huang  یسنجمطالعه علم   یهاافتهیعنوان نمونه،  راستا است؛ به سال اخیر هم 

تمایل به ترک شغلی« و »  فرسودگیمانند »رضایت شغلی«، »  ییهادواژهیکه کل  دهدی نشان م  کرده است  یبررس  2023تا    2004  یهارا در فاصله سال 

برجسته    یپژوهش  وظهورن  یروندها  عنوانبه   «تعهد کاری»  رینظ  یمیمفاه  ر،یاخ  یهااند و در سال بوده   ریموضوعات دو دهه اخ  نیدر زمره پرتکرارتر  «خدمت

  ی راهبرد  یرینوان متغعبه بلکه    شود،ی نم  یساده تلق  یشاخص نگرش  کیوان  عنبه صرفاً    گرید  ی شغل  تیآن است که رضا  انگریب  یتحول مفهوم  نیاند. اشده 

دهد که  علاوه بر این، شواهد نشان می.  شودینظام سلامت در نظر گرفته م  تیو امن  یسازمان  یورمراقبت، بهره  تیفیکار، ک  یرو ین  یداریبا پا  وندیدر پ

های  های فردی و سازمانی، شیوهراستایی ارزش های واقعی رضایت شغلی پرستاران، از جمله هم کننده های جدید بیش از گذشته بر شناسایی تعیینپژوهش

تر، با تأکید پژوهش حاضر بر ضرورت  اند. این رویکرد تحلیلی عمیق فردی تمرکز یافتهمدیریت منابع انسانی، کیفیت محیط کار، حمایت سازمانی و روابط بین 

مطالعه    نیا  یزمان  لیتحل  جینتا  ییهمگرا  درسمیظر  نهب  .(34)  استهای حمایت روانی، مدیریت انگیزش، و بهبود کیفیت محیط کار همسو  تقویت زیرساخت

به    یتیریو مد  یصرفاً ساختار  ی کردهایکار سلامت در حال گذار از رو   یرو ین  یورکه مفهوم بهره  دهدی نشان م  ریاخ  یسنجمطالعات علم   یهاافته یبا  

مطلوب    یامدهایتنها پنه  ،یتیحما   یکار  یهاط یمح  جادیو ا  یشغل  تیرضا   یکه در آن حفظ سلامت روان، ارتقا  یکردیمحور است؛ رو انسان  یکردیرو 

 .شوندیکار سلامت محسوب م یرو ین یوربهره یارتقا   یاساس یازهاینش یبلکه پ ،یسازمان

کرده    ی سلامت را بررس  یهاکارکنان مراقبت  یشغل تیرضا  یپژوهش  ی ( که روندها و محورها2025و همکاران )  Saha  یسنجمطالعه علم همچنین 

های اخیر مفاهیمی مانند »رضایت شغلی«، »فرسودگی شغلی«، »استرس شغلی«، »قصد ترک خدمت«، »درگیری  نشان داده است که در سال   ،(35)است  

راستا است  هم   حاضرهای مطالعه  اند. این دقیقاً با یافته ترین واژگان پژوهشی حوزه سلامت تبدیل شده کاری« و »تعهد سازمانی« به پرتکرارترین و برجسته 

شناختی، انگیزشی و تجربه  های صرفاً ساختاری و سازمانی به سمت ابعاد رواناز شاخص   ی نیروی کاروررهی حوزه بههادهد تمرکز پژوهش که نشان می 

اند نشان داده   در حالی که مطالعات قبلی بیشتر بر الزامات سازمانی و ساختاری تأکید داشتند، مطالعات جدیدتر  .زیسته کارکنان سلامت حرکت کرده است

تواند باعث کاهش خروج نیروی انسانی، بهبود کیفیت خدمات و افزایش عدالت در دسترسی به خدمات  که افزایش رضایت شغلی و کاهش فرسودگی می

وری نیروی کار سلامت نه تنها باید به ساختارهای مدیریتی و دهد که برای بهبود بهرهاین روند جهانی و تحولات موضوعی نشان می   .سلامت شود

 رنظه ر این اساس بب  .ها و رهبری تحولی وجود داردتوجه کرد، بلکه نیاز به تمرکز بر رفاه روانی کارکنان، کیفیت زندگی شغلی، توسعه مهارت   یندهاافر

 یورتر به بهرهجامع   یکردیرو   ی پژوهش در حال حرکت به سو  اتیآن است که ادب  انگریب  ریاخ  یسنجعلم   یهالیمطالعه با تحل   نیا  جینتا  ییسوهم   ،رسدمی

 یوربهره  یمکمل ارتقا  یاجزاعنوان  به  یو ساختار  یتیریدر کنار مداخلات مد  یشناختو روان  یکه در آن، عوامل انسان  یکردیکار سلامت است؛ رو   یرو ین

 . رندیگی مورد توجه قرار م

ابعاد    ی سلامت روان  انی است که در تعامل م  ی چندبعد  یا ده یکار سلامت پد  یرو ین  یوربهره  داد نشان    یسنجمطالعه علم   نیا  یهاافتهی کارکنان، 

، استرس و اضطراب  یشغل  یآن است که فرسودگ  انگریب  جی. نتاردیگی شکل م  مالی-یو عوامل اقتصاد  یاحرفه   یآموزش و توانمندساز   ،یتیرمدی-یسازمان

به    توانندی اثربخش م  تیریو مد  یسازمان  تیحما  ،یشغل  تیو در مقابل، رضا  دهندی قرار م  ریخدمات را تحت تأث  تیفیو ک  یعملکرد شغل  میطور مستقبه

  یدیکل  یهاشرانیپ  عنوانبه  ،یو رهبر  یمیکار ت  ،یارتباط  یهامهارت   تیآموزش مستمر، تقو  نیکارکنان منجر شوند. همچن  یبهبود عملکرد و ماندگار

و حفظ    زشیدر انگ  یاکنندهتیمناسب نقش تقو  یمال  یگذارهیجبران خدمات عادلانه و سرما  یهااستیس  گر،ید  یشدند. از سو  ییشناسا  یوربهره  یارتقا

 یوربهره   یارتقا  ن،یکارکنان است. بنابرا  سته یو تجربه ز  یتمرکز بر رفاه روان  یاز حرکت به سو  یحاک  زین  یپژوهش  نینو  ی دارند. روندها  یانسان  یرو ین

 ست.  ا یاستیو س یسازمان ،یبر شواهد در سطح فرد یو مبتن یقیجامع، تلف یکردیکار سلامت مستلزم رو  یرو ین

  چارچوب   در  صرفاً  را  سلامت  کار  یرو ین  یوربهره  ی ارتقا  سلامت،  نظام  رانگذاست ایس  و   رانیمد  شودی م  شنهادیپ  پژوهش،  ن یا  یهاافته یبر اساس  

 یطراح.  دهند  قرار  مدنظر  یدی کل  یهامؤلفه  وانعنه ب  زین  را  یسازمان  و   یآموزش  ،یزشیانگ  ،یروان  ابعاد  بلکه  نکنند،  فیتعر  کارکنان  یکمّ  عملکرد  شیافزا

  تیتقو  کار،  طیمح  بهبود  ،یمشارکت  یرهبر  یهاسبک   توسعه  ،یشغل  یفرسودگ  کاهش  مداخلات   یاجرا  کارکنان،  از  یروان  تیحما  جامع   یهابرنامه 

 ی رو ین  حفظ  و   یشغل  تیرضا  شیافزا  ،یوربهره  یارتقا  در  یمؤثر  نقش  تواندی م  خدمات  جبران  عادلانه  یهانظام  جادیا  و   ،یارتباط  و   یمهارت  یهاآموزش 
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 ت یهدا  ،یپژوهش  دارتیاولو  یها حوزه   ییشناسا  یبرا  یسنجعلم   مطالعات  جینتا  از  سلامت  نظام  رانیمد  شودی م  شنهادیپ  نیهمچن.  کند  فایا  سلامت  یانسان

 .ندینما استفاده سلامت یانسان منابع   حوزه  در شواهد  بر یمبتن یهااستیس نیتدو  و  یقاتیتحق یهای گذاره یسرما

 Web of  رینظ  یالمللنی ب  یاستناد  یهاگاه یپا  ریحوزه با استفاده از سا  نیا  یسنجمطالعات علم   شودی م  شنهاد یپ  ی آت  یهاپژوهش   ی برا  نیهمچن

Science    وPubMed   لیتحل  ،یاستنادهم   لیتحل  مانند  یعلم   لیتحل  ترشرفته یپ  یهاروش   از  یریگ بهره   با  زین  و  coupling   تعیین و    یسنجکتاب  

  بیترک  و   سلامت،  یاحرفه   یها گروه  انیم یموضوع یهاتفاوت  یبررس  مختلف، یکشورها انیم  یاسه یمقا  مطالعات انجام.  ابدی  توسعه  نوظهور  یروندها

  بر  علاوه. سازد  فراهم   سلامت   کار   یرو ین  یوربهره  بر  مؤثر   عوامل   از   یترق یعم درک  تواندی م زین  محتوا  لی تحل  و   یفیک  مطالعات   با   یسنجعلم   یهاروش

 بر  یانسان  منابع  تیریمد  دیجد  یالگوها  و   یمصنوع  هوش  تال،یجید  سلامت  ن،ینو  یهایفناور  اثر  یبررس  به  نده یآ  یهاپژوهش  شودی م  شنهادیپ  ن،یا

 .باشند داشته یشتریب توجه سلامت نظام کارکنان یوربهره

صرفاً بر    لیتحل  در این پژوهش  . نخست،ردیمدنظر قرار گ  جینتا  لیدر تحل   دیاست که با  ییهاتیمحدود  یدارا  یگریمطالعه حاضر مانند هر پژوهش د

 شدهندکس یرایمقالات غ  ای  هاگاه یپا  ریدر سا  دهمنتشرش  یهامحدود شد و ممکن است پژوهش  2025  هم   13  خیتارتا    Scopus  گاهیدر پا  شدهه یمقالات نما

کند و   یابیمطالعات را ارز  یعمق علم  ایمقالات    ییمحتوا  تیفیک  تواندینم  یاو شبکه   یکمّ  لیتحلباید درنظر داشت که  گرفته شده باشند. دوم،    دهیناد

ارتباط واژگان مبتن  یصرفاً بر فراوان ا  یو  تر درک جامع   یبرا  قیدق  یمحتوا  لیو تحل  یفیک  عاتبا مطال  هاافتهی  لی ضرورت تکم  هاتیمحدود  نیاست. 

 . در مطالعاتی آتی را ضروری می نمایدکار سلامت   یرو ین یوربهره

 

 طور کامل رعایت شده است.در این پژوهش مسائل اخلاقی به  اخلاقی:  ملاحظات 

   .نمایند که هیچ تضاد منافعی در خصوص این پژوهش وجود نداردنویسندگان اعلام می  منافع:  تضاد
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