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Background and aim: The aim of this study was to identify the factors affecting on students' performance in 

information retrieval based on fuzzy logic method compared to traditional method. 

Materials and methods: This survey-descriptive study was performed using quantitative approach. The 

research population was 34 PhD students, and the researcher-made questionnaire was used. Data were analyzed 

using evaluation method based on fuzzy logic systems and MATLAB software. Multiple regressions were used 

to determine the effect of all variables affecting on scientific information retrieval. 

Findings: Personal and cognitive factors such as familiarity with specialized vocabulary, search term 

determination and evaluation ability and factors including relevance analysis, problem formulation and limiting 

the scope of the search had the greatest and the least impact on students' performance in scientific information 

retrieval, respectively. In relation to information system capabilities, the factor of search capabilities with an 

average of 3.05 had the most impact, and factors such as providing graphical facilities like graph and flowchart 

(displaying results in information system) had the least impact on information retrieval performance. 

Conclusion: Personal and cognitive factors of users have most impact on user’s performance during scientific 

information retrieval. Moreover, the user’s performance success is more in fuzzy method than traditional 

evaluation methods. 
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 نتیس شيوه با مقایسه در فازی منطق اساس بر دانشجویان علمی اطلاعات بازیابی بر موثر عوامل

 

 2 (PhD) نامور زهرا ،*PhD( 1( صیفوری ویدا

 

 .شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش .1
 .انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایرانشناسی ، دانشکده علوم گروه علم اطلاعات و دانش .2

 چکیده 
  :مقاله نوع

 پژوهشی مقاله

 

 

 

 

 

 دریافت:

22/6/1911 

 :ویرایش

22/11/1211 

 پذیرش:

2/11/1211 

 سنتی یوهش با مقایسه در فازی منطق اساس بر اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی حاضر، پژوهش هدف هدف: و سابقه

 بود.

 از نفر 43 شامل مطالعه مورد جامعه است. شده انجام یکمّ رویکرد از استفاده با که است توصیفی -پیمایشی نوع از حاضر، پژوهش ها:روش و مواد

 بر بتنیم ارزیابی روش از استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه است. ساخته محقق هایپرسشنامه نیز اطلاعات گردآوری ابزار و دکتری مقطع دانشجویان

 رهایمتغی یهمه اثرگذاری تعیین برای گام به گام شیوه به چندگانه رگرسیون از همچنین است. شده انجام Matlab افزارنرم و فازی منطق هاینظام

 شد. استفاده علمی اطلاعات بازیابی بر مؤثر

 همچون عواملی و یرتأث بیشترین دارای ارزیابی توانایی و جستجو عبارت تعیین تخصصی، واژگان با آشنایی همچون شناختی و شخصی عوامل ها:یافته

 در است. علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر تأثیر کمترین دارای جستجو دامنه کردن محدود و مسئله سازیفرمول ربط، میزان تحلیل

 به نمایشی تسهیلات ارائه همچون عواملی و تأثیر بیشترین 50/4 میانگین با نظام در جستجو هایقابلیت عامل اطلاعاتی، نظام هایقابلیت با رابطه

 دارند. اطلاعات بازیابی عملکرد در را تأثیر کمترین اطلاعاتی( نظام در نتایج نمایش )جهت (flowchart) روندنما و نمودار صورت

 موفقیت میزان نهمچنی اند.داشته علمی اطلاعات بازیابی هنگام افراد عملکرد در را تأثیر بیشترین کاربران شناختی و شخصی عوامل گیری:نتیجه

 است. بیشتر سنتی، ارزیابی هایشیوه با مقایسه در فازی شیوه در کاربران

 دانشجویان فازی، منطق جستجو، هایروش اطلاعات، بازیابی هایروش كلیدی: واژگان

 .1-12 :(1)9 ؛1351 .کاسپین سنجیعلم مجله .سنتی شیوه با مقایسه در فازی منطق اساس بر دانشجویان علمی اطلاعات بازیابی بر موثر عوامل .نامور زهرا ،صیفوری ویدا :استناد
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 مقدمه

 هایچالش از یکی (.1) شودمی تلقی مهم امری متخصصان برای هم و عوام برای هم اطلاعاتی مختلف منابع بازیابی در ارزیابی مهارت اطلاعاتی، جامعه در

 اندازچشم كی در ارزیابی مسئله دادن قرار یبرا ؟.کرد ارزیابی وجه بهترین به را اطلاعات بازیابی توانیم چگونه که است این یرساناطلاع علم متفکران غلبا

 هنزمی یخوب به سؤالات این به پاسخ .کرد؟ یابیارز باید چگونه (4 کرد؟ ارزیابی باید را چیزی چه (2 ؟میکنیم ارزیابی چرا (1 نمود: مطرح را سؤال سه توانیم

 وب، اوشک دیجد ابزارهای توسعه و اطلاعات بازیابی هایسیستم ،دیجیتالی هایکتابخانه وب، کاوش یموتورها فزاینده افزایش .داد خواهد پوشش را ارزیابی

 انسان یك هک دارد نیاز بسیاری جزئی هایداده به واقعی سیستم یك کامل توصیف است. اطلاعات ارزیابی برای جدیدتر ارزیابی هایمقیاس توسعه نیازمند

 رآوردب قضاوت، داوری، هاآن در که هاییزمینه اکثر در بودن فازی که گرددمی باعث موارد این کند. درک و پردازش یا سپرده خاطر به زمانهم را هاآن تواندنمی

 استفاده دلیل به همچنین (.2) شوندمی نیز یادگیری و استدلال گیری،تصمیم شامل همچنین هازمینه این باشد. داشته حضور است، مهم انسانی گیریتصمیم و

 هاینظام رد اطلاعات بازیابی برای فازی هایمجموعه از توانمی عددی، متغیرهای جای به فازی منطق در سیستم( عملکرد و رفتار تشریح )برای طبیعی زبان از

 (.4) جست بهره مؤثری نحو به اطلاعاتی

 رد غیردقیق مفاهیم آن، لهیوس به تا نماید معرفی را ریاضی محکم چارچوب یك خواهدمی که است آن فازی تئوری وجودی علت و اساسی فلسفه

 را مدرک محدوده عنصری هر آن در که است ایمجموعه فازی، مجموعه (.3) گیرند قرار مطالعه مورد یدرست به و شوند برخوردار لازم دقت از گیریتصمیم

 از .کند وگفتگ نیز «نوجوان و کودک روانشناسی» به راجع است ممکن است، «نوجوانان و کودکان هایکتاب» درباره که مدرکی مثال عنوان به کند. توصیف

 ریعنص عنوان به نوجوان و کودک روانشناسی دادن قرار اگرچه باشد. «نوجوان و کودک یروانشناس» درباره حدودی تا مدرک این موضوع است ممکن ،رونیا

 از ،است مجموعه یك از عضوی عنصر یك که فرض این یجابه نتیجه در کند.می دور لازم دقت از را ما نیز آن گرفتن نادیده اما ؛نیست صحیح مجموعه، از

 (.0) شودمی استفاده مجموعه یك در عنصر عضویت درجه شناسایی برای عضویت تابع

 در ،بولی بازیابی منظور به فازی مجموعه بسط هستیم. اطلاعات بازیابی در آن مختلف هایشکل از استفاده شاهد فازی، هایمجموعه اهمیت دلیل به

 اصطلاحات عضویت زیرا گردد؛می محاسبه فازی صورت به بولی تشابه ضریب مدرک، در موجود اصطلاحات بررسی با (.0) گرفت انجام میلادی 05 دهه اواخر

 در عملیات این است. شده تشکیل متمم و اجتماع اشتراک، شامل اصلی عملیات سه از بولی منطق پذیرد.می صورت مدرک در هاآن رویداد تعداد اساس بر

 است، شده فیتعر عنصر یك برای که عضویت تابع دو حداکثر از اجتماع و عضویت تابع دو حداقل از اشتراک است: شده بیان صورت این به فازی هایمجموعه

 جستجوی (.6) نیست وجوپرس اصطلاحات وزن حاوی مدل، این که است این شود گرفته نظر در باید حتما   که اینکته روش، این خصوص در کند.می استفاده

 بسیار یست،ن شده شناخته معمول گونه به آنچه صحیح املای یافتن و ساختگی اصطلاحات یا بیگانه، زبان ناشناخته، هایحوزه در پژوهش هنگام ویژهبه فازی

 .(0) دارد کاربرد نیز غلط یا ناکافی هویتی اطلاعات با افراد یافتن برای همچنین .است سودمند

 ما شورک در البته شود؛می برگزار مورد این در دنیا سراسر در زیادی بسیار هایهمایش سالانه و است گرفته صورت فازی منطق درباره زیادی هایپژوهش

 اضرح پژوهش موضوع با را ارتباط بیشترین که ایران از خارج و داخل در زمینه این در گرفته صورت هایپژوهش از برخی دارد. وجود حوزه این در کمتری آثار

 است: ذیل شرح به دارند،

 معیار از "فازی-آماری رویکردهای از استفاده با مجازی آموزش محیط در دانشجویان عملکرد بینیپیش" عنوان با خود نامهانیپا در (1492) خدادادی

 متقابل نجیاعتبارس معیار یك با موضعی خطی هموارسازی تکنیك از نیز، هدف معیار محاسبه منظور به و فازی اعداد برای دایموند توسط شده یشنهادپ فاصله

 ورتص کاویداده معمول هایروش سایر با پیشنهادی یهاروش بین ایمقایسه انتها، در است. کرده استفاده فازی هموارساز پارامتر بهینه مقدار انتخاب برای

 (.8) است شده غالب موجود نتایج سایر بر و بهتر یشکل به ییکارآ و است تأمل قابل خود جای در روش، هر از حاصل نتایج که است داده

 قادر هک هستند هایینظام اطلاعات، بازیابی هاینظام که داردیم بیان "اطلاعات بازیابی در آن کاربرد و فازی منطق" عنوان با یامقاله در (1480) شکفته

 بسیار ئلهمس ،ربط و گیرد صورت انطباق ،شده ذخیره مدارک و کاربر پرسش بین باید هانظام این از بازیابی در است. اطلاعات نگهداری و بازیابی ذخیره، به

 با هاآن ربط نمیزا اساس بر شده بندیرتبه مدارک بازیابی به قادر و هستند بولی منطق بر مبتنی اطلاعات بازیابی سنتی هاینظام .هاستنظام این در مهمی

 (.9) نیستند کاربر پرسش

 هایشاخص انتخاب برای "فازی رویکرد با کیفی هایشاخص اساس بر کارکنان عملکرد رزیابیا" عنوان تحت پژوهشی در (1480) همکاران و مدهوشی

 کردند. ندیبدسته کیفی شاخص شش در خبران نظر به توجه با و شناسایی را زیادی هایشاخص متداول، ارزیابی هایفرم و مقالات و کتب به رجوع با ارزیابی

 دلیل هب فازی، منطق ،پژوهش این نتایج اساس بر .نمودند تبدیل فازی اعداد از ایمجموعه به فازی ایذوزنقه اعداد از استفاده با را آمده دست به نتایج ادامه در

 (.15) گیرد قرار مختلف هایسازمان استفاده مورد تواندمی و هست کارکنان عملکرد ارزیابی برای مناسب ابزاری ،کیفی هایشاخص از استفاده
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 3                                                                                                                    ویدا صیفوری و زهرا نامور/ اساس منطق فازی بر علمی بازیابی اطلاعات

Caspian Journal of Scientometrics, 2022; 9(1): 1-12 

Dong Qiu زیفا اطلاعات بازیابی انجام امکان "پیوسته کلمات جعبه مدل اساس بر فازی اطلاعات بازیابی" عنوان با ایمقاله در (2525) همکاران و 

 هایروش به سبتن فازی اطلاعاتی هاینظام در هارمونیك میانگین و دقت نسبت بازیابی، نسبت که داد نشان پژوهش تجربی نتایج کردند. مطالعه را کلمه توسط

 (.11) کندمی عمل بهتر سنتی

Singh و Sharan (2510) رویکرد از استفاده با کارآمد اطلاعات بازیابی برای جدید فازی منطق بر مبتنی وجوپرس گسترش مدل" عنوان با پژوهشی در 

 ارائه طرب بازخورد و اسناد عنوان به بازیابی بالای سند گرفتن نظر در با فازی منطق اساس بر وجوهاپرس گسترش برای را جدید روش یك ،"ربط بازخورد

 از سپس، .کندمی ترکیب اضافی جستجوی عبارات سایر وزن استنباط برای فازی قوانین از استفاده با را اصطلاح هر مختلف هایوزن شده ارائه روش اند.داده

 سیرم این از نیز اسناد بازیابی برای و شودمی استفاده جدید وجویپرس گیریشکل برای وجوپرس اصلی اصطلاحات وزن و وجوپرس اضافی عبارات وزن

 اسناد ابیبازی با مقابله برای را اطلاعات بازیابی هاینظام فراخوان نرخ و دقت نرخ پیشنهادی وجوهایپرس گسترش روش .کنندمی استفاده جدید وجویپرس

 فزایشا توجهی قابل طور به داده، مجموعه دو هر در ربط افزایش و دقت و سرعت میانگین شده، بازیابی هایداده میانگین که داد نشان نتایج .دهدمی افزایش

 (.12) است یافته

Singh اطلاعات بازیابی سیستم بررسی به "اطلاعات بازیابی سیستم بر مبتنی کارآمد فازی منطق یك اجرای" عنوان با ایمقاله در (2510) همکاران و 

 لیدیک کلمات با آن فازی شباهت اساس بر وجوپرس هر به پرداختند. فازی منطق از استفاده با وجوپرس و هاداده مجموعه بین شباهت تعیین برای کارآمد

 استفاده اب دیگر هایمدل با پیشنهادی فازی شباهت مدل دقت و عملکرد .شدند بازیابی نمره مقدار اساس بر مربوطه اسناد و شد داده نمره یك مدنظر، فهرست

 (.14) است اطلاعات ابیبازی هایمدل سایر به نسبت فازی منطق بر مبتنی اطلاعات بازیابی سیستم بیشتر تسلط از حاکی نتایج شد. مقایسه دقیق هایمنحنی از

 یك هیچ درسمی نظر به اما است؛ گرفته صورت کاربران توسط اطلاعات بازیابی ارزیابی مسئله حل راستای در هاییتلاش دهدمی نشان هاپژوهش بررسی

 ژوهشپ در نتیجه در اند.نکرده بررسی را اطلاعات بازیابی هاینظام از استفاده در افراد عملکرد بر مؤثر شناختی و شخصی عوامل شده، انجام هایپژوهش از

 ازیف منطق منظر از هاآن اطلاعاتی نیاز به پاسخ برای جستجوگران واقعی هایکاوش از علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد ارزیابی برای حاضر

 برای آن ابیارزی و علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر مؤثر شناختی و شخصی عوامل شناسایی پژوهش این هدف کلی طوربه است. شده استفاده

 عملکرد بر عواملی چه (1 دهد: پاسخ سؤال سه به دارد تلاش حاضر پژوهش رو این از .است پژوهشی و علمی نیازهای به نیل در هاآن موفقیت میزان تعیین

 استفاده در تفاوتی چه (4 و بردارد؟ در را نتایجی چه علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد ارزیابی (2 است؟ مؤثر علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان

 .دارد؟ وجود اطلاعات بازیابی برای دانشجویان عملکرد ارزیابی در فازی منطق و سنتی روش از

 هاروش و مواد

 هشد انجام یکمّ رویکرد با که است؛ توصیفی -پیمایشی نوع از هاداده گردآوری نحوه نظر از و کاربردی هایپژوهش زمره در هدف، نظر از پژوهش این

 شده فادهاست نیاز، مورد هایداده گردآوری جهت ساخته محقق پرسشنامه ابزار از و نظری مبانی به دستیابی منظور به ایکتابخانه روش از پژوهش این در است.

 آلفای ضریب .شد تأیید اساتید، و نظرانصاحب توسط بازیابی( نظام هایقابلیت و شناختی شخصی، عوامل هایپرسش روایی) پرسشـنامه صوری روایی است.

 موجود نتایج آمد. دست به درصد 81 از بیـش متغیرها تمامی بـرای که شد؛ محاسـبه 19 نسخه SPSS افزارنرم از اسـتفاده بـا پژوهش این در نیز باخ کرون

 دهد.می نشان را استفاده مورد هایپرسشنامه مناسب پایایی ،1 جدول در
 

 هاپرسشنامه برای باخ كرون آلفای ضریب .1 جدول

 خبا كرون آلفای ضریب اهگویه تعداد متغیرها

 %84 16 شناختی و شخصی عوامل

 %81 19 بازیابی نظام هایقابلیت
 

 اساس بر هاداده ارزیابی ها،داده تحلیل بخش در و شد استفاده (ناپارامتریك های)آزمون استنباطی آمار و توصیفی آمار از هاداده تحلیل و تجزیه مرحله در

 است. شده استفاده Matlab افزارنرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای .گرفت صورت فازی قواعد

 مجموعه ساتید،ا کارشناسی نظر به توجه با سپس، و تفکیك فازی دامنه چند به متغیر ضرایب با مختلف مراحل در دانشجویان عملکرد نتایج پژوهش این در

 (.1 )تصویر است فازی سیستم خروجی هاآن نهایی ارزیابی که است شده انجام مرحله دو در دانشجویان عملکرد ارزیابی .است شده طراحی فازی سیستم قواعد

 امتیاز 05 اطلاعات بازیابی از مرحله هر اینکه فرض )با دهند انجام را علمی اطلاعات بازیابی مرتبه دو شد خواسته دانشجویان از شیوه این در که صورت این به
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 اطلاعات آن بازیابی در دانشجو آیا شودمی مشخص ارزیابی، مرحله دو در دانشجویان عملکرد ارزش محاسبه با باشد(.می 155 از نهایی ارزشیابی کل در و دارد

های نظام بازیابی داریم و متغیر خروجی، ارزش عملکرد است؛ طور کلی دو متغیر ورودی عوامل شخصی و شناختی و قابلیتبه خیر؟. یا است کرده عمل موفق

 شجویان خواسته شد تا اطلاعات علمی مدنظر را در محیط وب جستجو کنند.در هر دو مرحله نیز از دان. (1شود )تصویر که با منطق فازی تعیین می

 

 

 

 

 

 
 آن ارزیابی و دانشجویان علمکرد اساس بر فازی سیستم خروجی .1 تصویر

 
 در کلی ورطبه اند.شده سرشماری که است، کرمانشاه رازی دانشگاه اجتماعی علوم دانشکده تکمیلی تحصیلات مقطع دانشجویان از نفر 43پژوهش جامعه

 هب توجه با هاارزیابی نوع این در باشد.می "تعداد" ی،کمّ هایارزیابی در افراد عملکرد ارزیابی اصلی عامل دارد. وجود ارزیابی نوع دو عملکرد هایارزیابی

 معیارهای اب عملکرد ارزیابی کار، ماهیت و نوع دلیل به کیفی هایارزیابی در که حالی در .است ارزیابی قابل یکمّ معیارهای با افراد عملکرد کار، خصوصیات

 هایشاخص اینکه به توجه با (.14) ستهاآن ارزیابی چگونگی و عملکرد هایشاخص تعیین ،هاارزیابی از نوع این در مهم عامل بنابراین ؛نیست پذیرامکان یکمّ

 ابهام این که است؛ ابهام از ایدرجه دارای همواره و شودنمی انجام درستی به نیز افراد عملکرد ارزیابی بنابراین ،باشندنمی ارزیابی قابل یکمّ واحدهای با کیفی

 استفاده قضاوتی هایروش از عمدتا  کیفی هایشاخص بندیرتبه برای حاضر حال در که آنجا از (.0) داشت خواهد زیادی تأثیر افراد عملکرد صحیح ارزیابی در

 درستی به ار افراد عملکرد توانندنمی هاروش این بنابراین کنند،می بندیطبقه را هاشاخص این ،خود بینش و قضاوت به توجه با افراد هاروش این در و شودمی

 فرد كی عملکرد بخواهیم "ضعیف خیلی و ضعیف متوسط، خوب، خوب، خیلی" هایگزینه بین از که زمانی موجود، هایروش در مثال عنوانبه نماید. تشریح

 "خوب خیلی" بندیرتبه عبارتی به .گرددمی اتلاق "خوب خیلی" عملکرد، کدام به که نیست معلوم و است ابهام دارای "خوب خیلی" گزینه کنیم، ارزیابی را

 خصوصیات به توجه با (.13) باشد مفید بسیار تواندمی هاگزینه این از ابهام رفع برای فازی منطق روش از استفاده ،اساس این بر است. ابهام از ایدرجه دارای

 به تفاوت،م هایعضویت درجه تعریف با را کیفی متغیرهای توانمی روش این از استفاده با فازی، روش هایقابلیت و افراد عملکرد ارزیابی کیفی هایشاخص

 روش، این از استفاده با واقع در .داد قرار ارزیابی مورد را افراد عملکرد ،آن اساس بر حاصله یکمّ معیارهای به توجه با سپس و نموده تبدیل یکمّ متغیرهای

 درجه تعریف با را کیفی معیارهای طریق این از و داد نسبت [5 و 1] بازه از عددی یتکمّ یك مرجع، مجموعه در شده تعریف کیفی متغیر هر برای توانمی

 عضویت درجه اب افراد عملکرد که گفت توانمی فوق گزینه با رابطه در مثال عنوانبه کرد. قضاوت آن درباره سپس و نمود تبدیل یکمّ معیارهای به آن عضویت

 هر عضویت درجه نمودن مشخص و عملکرد ارزیابی متعدد هایشاخص تعریف طریق از .است ضعیف خیلی 1/5 عضویت درجه با یا و است خوب خیلی 9/5

 هایشاخص اساس بر را هاآن عملکرد توانمی افراد از کدام هر برحسب خروجی، معیار چند یا و یك با هاشاخص کل ارتباط سپس و هاشاخص این از کدام

 شد: استفاده مرحله سه از فازی مدل از استفاده با دانشجویان عملکرد ارزیابی برای (.10) نمود ارزیابی و بررسی کیفی

 خروجی نتایج ارزش و علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد سازیفازی .1

 نقطه ا،همجموعه تئوری دوتایی منطق در دهد.می تعمیم را هامجموعه تئوری از ظرفیتی دو منطق که است؛ ریاضیات به وابسته تئوری یك فازی منطق

X مجموعه در یا تواندمی A عضویت تابع یا مشخصه تابع که، است معنی بدان این .باشد مجموعه از خارج یا X ارزش بگیرد. را یك یا صفر ارزش تواندمی 

 سیستم یك فازی، منطق مقابل، در (.16) است مجموعه از خارج X نقطه که دهدمی نشان صفر ارزش و دارد قرار مجموعه در X نقطه که دهدمی نشان یك

 ایپیوسته هایارزش که اختیاری عضویت توابع طریق از هستند، مجموعه عضو X شبیه نقاط که را ایدرجه سازدمی قادر را انسان که است ارزشی چند منطقی

 .کند بیان را گیرندمی (1 و 5) طیف در

 است؛ A مجموعه در X نقطه عضویت درجه عنوان به ،A مجموعه در X نقطه عضویت یا مشخصه تابع ارزش نقطه، عضویت درجه عنوانبه X در

 گیرد؛می را نیست A به متعلق که ایمجموعه در را 2/5 عضویت درجه X نقطه متقابلا  باشد داشته را A مجموعه در 8/5 عضویت درجه X نقطه اگر بنابراین،

  (.16) باشد مجموعه دو هر عضو تواندمی X نقطه بنابراین،

 مرحله دو در دانشجو هر دارد. را خود به مخصوص امتیاز مرحله هر که است؛ شده سنجیده مرحله دو در علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد

 گیرد.یم قرار اطلاعات بازیابی آزمون مورد فازی مجموعه عضویت توابع و ورودی معیارهای از استفاده با بازیابی نظام هایقابلیت و شناختی -شخصی عوامل
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 نظر رد مثلثی فازی اعداد صورتبه بیشتر انعطاف واسطه به پژوهش این فازی اعداد مجموعه هستند. فازی تأثیر ضریب و 05 تا 5 دامنه دارای مرحله هر امتیاز

 اند.شده گرفته

 فازی استنتاج روش و قواعد كارگیریبه .2

 اب ریاضی، هایمدل اند.داده قرار سازانمدل مقابل را عظیمی چالش شك بدون و هستند فازی منطق از مختلفی اشکال حاوی پیچیده، هایسیستم

 که شودیم سؤال این به منجر هاآن از استفاده لیکن، کنند.می فهم قابل و ساده را انسانی هایفعالیت و واقعی دنیای پیشامدهای معادلات، انواع کارگیریبه

 (.10) باشد نیز غیرممکن شاید هاییمدل چنین ساختن پیچیده، موارد در و کنندمی منعکس را واقعیت دقتی چه با هاآن

 کنند.یم استفاده گیرینتیجه برای منطقی عملیات از و نادقیق و پیچیده هایپدیده توصیف و بررسی برای فازی هایمجموعه از فازی، منطق هایمدل

 با که دهند؛می شکل را فازی منطق کنترل امن هب دانش از رشته یك دارند، کاربرد کنترل مسائل در که فازی منطق و فازی( اعداد ویژه)به فازی هایمجموعه

 گیریندازها برای دسترسقابل متغیرهای شامل کنترل، هدف و است لازم زیادی دقت که زمانی و دارد کار و سر نادقیق و نامعین محیط یك در کنترل مسائل

 کنترل لمسائ ریاضی مرسوم هایمدل از استفاده بدون چگونه که دهدمی نشان "آنگاه ... اگر" استنباطی قواعد از استفاده است. مؤثر بسیار هست، برآورد یا

 تریناصلی قوانین پایگاه ساختن شوند.می نامیده نیز استخراج قواعد یا کنترل قواعد که است؛ استنتاج به مربوط "آنگاه ... اگر" قواعد تنظیم (.18) شودمی حل

 ادهد پایگاه در شده تعریف فازی هایمجموعه نوع همچنین و هاورودی بین طبقات تعداد ها،ورودی تعداد به قواعد تعداد دهد.می شکل را فازی استنتاج مرحله

 تشکیل مرحله سه در را قوانینی ،"آنگاه ...اگر"فازی قوانین پایگاه تشکیل با .کنندمی ایفا را مهمی نقش کارشناسان دانش و تجربه اینجا در .دارد بستگی

 .بود خواهد دوم پایگاه فازی خروجی سوم، پایگاه ورودی نیز و دوم پایگاه ورودی اول، پایگاه فازی خروجی که طوری به دهیم؛می

 عملکرد ارزش كردنفازیغیر .9

 به فازی مجموعه چند یا یك صورت به معمولا  تقریبی استدلال یك نتایج فازی، هایارزیابی در .است فازی هایارزیابی در مهم مرحله یك زداییفازی

 شامل هک دارد وجود کار این برای مختلفی هایشیوه شود. فازی(غیر) معمولی عدد یك به تبدیل سیستم، فازی خروجی است لازم موارد این در آید.می دست

 نمودن مرتب برای ثقل؛ مرکز روش از که است؛ مراکز وزنی میانگین روش و مجموع مرکز روش ماکزیمم، مرکز روش سطح، مرکز روش ثقل، مرکز روش

 (.18) شودمی استفاده فازی میانگین برای زداییفازی روش از و فازی اعداد

 هایافته

 شده دهاستفا خروجی متغیرهای سازییکپارچه قواعد نظریه از دانشجویان، توسط اطلاعات بازیابی دوگانه مراحل بر علاوه نهایی عملکرد محاسبه برای

 شدند. مقایسه یکدیگر با حاصل نتایج و گردید امتیازگذاری بازیابی در دانشجویان عملکرد فازی، و سنتی روش دو از استفاده با است.

 شناسایی هتج ایپرسشنامه است؟، مؤثر علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر عواملی چه اینکه بر مبنی پژوهش اول سؤال به پاسخ منظور به

 نظام ایه)ویژگی اطلاعات بازیابی نظام هایقابلیت و روانشناختی( عوامل و اطلاعاتی )سواد شناختی و شخصی عوامل شامل که آنان عملکرد بر مؤثر عوامل

 (.2 )جدول گرفت قرار پژوهش مورد جامعه اختیار در پاسخگویی برای و طراحی است، نتایج( نمایش نحوه و

 عبارت عیینت تخصصی، واژگان با آشنایی به مربوط ترتیب به میانگین بیشترین شناختی و شخصی عوامل در ،2 جدول در آمده دست به هاییافته اساس بر

 دامنه کردن محدود و مسئله سازیفرمول را میانگین کمترین و باشدمی افراد اطلاعاتی سواد هایتوانایی به مربوط ربط میزان تحلیل و ارزیابی توانایی و جستجو

 ارائه و دارد علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد در را تأثیر بیشترین 50/4 میانگین با نظام در جستجو هایقابلیت نظام، هایقابلیت در دارد. جستجو

 داشته شجویاندان اطلاعات بازیابی عملکرد در را تأثیر کمترین روندنما، و نمودار صورت به اطلاعاتی نظام در نتایج نمایش نحوه به مربوط نمایشی تسهیلات

 است.

 بازیابی متغیر رتیبت این به شد. استفاده گام به گام شیوه به چندگانه رگرسیون از علمی اطلاعات بازیابی بر مؤثر متغیرهای همه اثرگذاری تعیین منظور به

 4 جدول هک طورهمان شدند. رگرسیون تحلیل وارد بازیابی نظام هایقابلیت و شناختی و شخصی عوامل متغیرهای و وابسته متغیر عنوان به علمی اطلاعات

 هستند. متغیرها ترینمهم کاربر شناختی و شخصی عوامل متغیر دو مدل، در شده وارد متغیرهای بین در دهد،می نشان

 4 دلم سؤال، این به پاسخ برای بردارد؟. در را نتایجی چه فازی منطق با اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد ارزیابی پژوهش: دوم سؤال به پاسخ

 گردید. اجرا پژوهش در شده داده توضیح فازی ایمرحله

 انشجود هر گیرد.می صورت هاآن فازی مجموعه عضویت توابع و ورودی معیارهای از استفاده با اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد نتایج سازیفازی

 لشک به ورودی متغیر هر و دهندمی تشکیل را فازی منطق سیستم ورودی متغیرهای مرحله دو هر گیرد.می قرار اطلاعات بازیابی آزمون مورد مرحله دو در
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 استفاده شنامهپرس در "زیاد خیلی" تا "کم خیلی" تاییپنج طیف از اطلاعات بازیابی در هاشاخص از یك هر برای شود.می گرفته نظر در مثلثی عضویت تابع

 است آن انتخاب این دلیل (.3 )جدول اندشده تعریف مثلثی عضویتی توابع با "زیاد خیلی" تا "کم خیلی" فازی هایمجموعه هاآن از کدام هر برای و است شده

 (.19) گیرندمی قرار استفاده مورد فازی هایکنندهکنترل عنوان به اغلب اعداد این که
 

 علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی .2 جدول

 انحراف معیار میانگین عوامل مؤثر متغیرها

 عوامل شخصی و شناختی

 سواد اطلاعاتی

 93/5 86/2 جستجو حین در تسلط و موضوعی دانش و مهارت

 50/5 22/2 مسئله سازیفرمول

 15 20/4 جستجو عبارت تعیین

 12/5 28/2 (تحلیل و تعیین قلمرو) جستجو دامنه کردن محدود

 59/5 94/1 های بدیل در جستجو )مثل جستجو از طریق استنادات(روش

 58/5 33/2 مناسب پایگاه انتخاب

 14/5 68/4 تخصصی واژگان با آشنایی

 15/5 80/2 (تسلط به زبان مبدأ و مقصد)زبان  توانایی

 42/5 02/2 ایسواد رایانه

 58/5 1/4 ارزیابی و تحلیل میزان ربطتوانایی 

 عوامل روانشناختی

 11/5 89/2 یادگیری هایسبك و شناختی هایسبك فردی، خصوصیات

 90/5 88/2 دیدج منابع در کنجکاوی حس اساس بر جستجو و وظیفه یك عنوان به جستجو انجام

 81/5 49/2 تمرکز

 90/5 88/2 سترس فناوری، فناوری گریزیا

 بازیابی نظام هایقابلیت

 نظام هایویژگی

 94/5 81/2 کاربر رابط صفحه

 12/5 50/4 نظام در جستجو هایقابلیت

 90/5 90/2 مدارک سازینمایه

 20/5 01/2 برکار نیاز اساسی بر جستجو نتایج سازیمرتب در بازیابی نظام پذیریانعطاف

 جنتای نمایش نحوه

 9/5 30/2 صفحه یك در آبی و سبز دورنگ و تیره و روشن فونت با شدهبازیابی اطلاعات نمایش

 56/5 10/2 فلشی و فلوچارتی نمودار، و گراف صورت به نمایش تسهیلات ارائه

 46/5 08/2 جستجو راهبرد خودکار نمایش

 
 رگرسیون تحلیل با علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر مؤثر عوامل .9 جدول

 R 2R متغیر
Ad

 2R β t 

 60/2 42/5 65/5 61/5 08/5 شناختی و شخصی عوامل

 00/4 30/5 02/5 00/5 64/5 بازیابی نظام هایقابلیت

 
 فازی مجموعه در اطلاعات بازیابی ورودی متغیرهای .2 جدول

 ربط میزان نشانه مثلثی اعداد

(505020) VL کم خیلی 

(5020005) L کم 

(20005000( A متوسط 

(050000155) H زیاد 

(0001550155) VH زیاد خیلی 

 

 (.0 جدول) باشندمی "آنگاه – اگر" عنوان تحت و زبانی صورت به شود،می استفاده استنباط فرایند در که فازی منطق خروجی و ورودی تعیین قوانین
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 علمی اطلاعات بازیابی در دانشجویان ایمرحله دو عملکرد آزمون نتایج به توجه با "آنگاه – اگر" زبانی قوانین .2 جدول

 كم خیلی كم متوسط زیاد زیاد خیلی
 اول مرحله عملکرد

 دوم مرحله عملکرد

 کم خیلی ضعیف خیلی ضعیف خیلی ضعیف ضعیف متوسط

 کم ضعیف خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب

 متوسط ضعیف ضعیف متوسط خوب خوب

 زیاد ضعیف متوسط خوب خوب خوب خیلی

 زیاد خیلی متوسط متوسط خوب خوب خیلی خوب خیلی

 هایمدل شود.یم نامیده "زداییفازی" فرآیند این گردد. تبدیل معین ارزش یك به باید آمدهدستبه فازی عدد فازی، گیریتصمیم فرآیند کردن کامل از بعد

 (.25) است شده استفاده (2 )تصویر ثقل مرکز مدل یعنی هامدل ترینرایج از یکی از پژوهش این در که دارد وجود فرآیند این انجام برای زیادی

 

 

 

 

 

 

 

 
 ثقل مركز روش به كردنفازیغیر .2تصویر

 
 امتیاز دانشجو هر برای دهد.می نشان علمی اطلاعات بازیابی ارزیابی مرحله دو در را دکتری مقطع دانشجوی 43 توسط شدهکسب امتیازات ،6 جدول

 محاسبه اب نیز عملکرد( )ارزش خروجی شدند. سازیفازی شد، داده توضیح پژوهش دوم سؤال به پاسخ در که مثلثی توابع طریق از اطلاعات بازیابی ارزیابی

 بنابراین ارند؛د مشابه مثلثی عضویت توابع ورودی، دو هر شود.می تکرار دانشجو ارزیابی مرحله هر امتیازات برای فرآیند این گردید. خارج فازی حالت از ثقل مرکز

 49 و 30 امتیاز با 30 و 49 امتیاز مثال عنوان به بود. خواهد برابر شده محاسبه عملکردی ارزش دوم مرحله آزمون با اول مرحله آزمون امتیاز کردن جایگزین با

 خروجی عملکرد زشار بر بیشتری تأثیر دیگری، به نسبت هاارزیابی از یکی نباشد، مساوی عضویت توابع ارزش محدوده یا تقارن اگر دارند. برابر عملکردی ارزش

 ارزش نفر 0 دکتری دانشجوی 43 از که دهدمی نشان مرحله دو در دانشجویان عملکرد ارزش مورد در پژوهش هاییافته تحلیل و تجزیه داشت. خواهد

 )ارزش 0 از کمتر عملکردی ارزش دکتری مقطع دانشجوی نفر 43 از نفر 15 همچنین اند.داشته 15 تا 0 عملکردی ارزش نفر 19 و اندداشته 15 از 15 عملکردی

 اند.داشته (15 از کل
 عملکرد ارزش محاسبه و اطلاعات بازیابی ارزیابی مرحله دو امتیازات .6 جدول

 عملکرد ارزش 2 مرحله امتیاز 1 مرحله امتیاز دانشجو شماره عملکرد ارزش 2 مرحله امتیاز 1 مرحله امتیاز دانشجو شماره
1 40 30 10/8  18 05 05 15 
2 05 05 15 19 40 32 81/0  
4 35 38 4/9  25 38 05 6/9  
3 45 35 6/4  21 49 30 24/8  
0 05 05 15 22 30 05 9/8  
6 25 40 1/3  24 20 40 4/4  
0 40 30 6/8  23 48 32 80/0  
8 15 20 52/4  20 35 30 9/8  
9 32 05 8/8  26 14 49 4/4  
15 10 20 8/4  20 44 48 6/0  
11 32 30 40/8  28 49 34 15 
12 48 35 9/0  29 49 30 08/0  
14 20 42 9/4  45 22 41 8/0  
13 35 30 6/9  41 31 33 92/8  
10 38 05 6/9  42 19 24 1/3  
16 42 40 6/0  44 05 05 15 
10 20 45 0/3  43 25 42 3/0  
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 د؟دار وجود اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد ارزیابی برای فازی منطق و سنتی روش از استفاده در تفاوتی چه پژوهش: سوم سؤال به پاسخ

 
 فازی و سنتی روش در عملکرد ارزش امتیاز مقایسه .7 جدول

 دانشجو شماره
  عملکردی ارزش

 سنتی مرحله
  عملکردی ارزش

 فازی مرحله
 دانشجو شماره

  عملکردی ارزش
 سنتی مرحله

  عملکردی ارزش
 فازی مرحله

1 11/0 10/8 18 1/9 15 

2 4/9 15 19 60/9 04/9 

4 8/8 4/9 25 8/9 6/9 

3 4/3 6/4 21 3/8 24/8 

0 15 15 22 0/9 9/8 

6 6/4 1/3 24 0/2 4/4 

0 1/8 6/8 23 15 15 

8 05/4 52/4 20 0/9 9/8 

9 2/9 8/8 26 80/2 4/4 
15 2/4 8/4 20 0/0 6/0 
11 0/0 40/8 28 15 15 
12 1/0 9/0 29 8 80/0 
14 0 9/4 45 6/3 8/0 
13 0/9 6/9 41 51/8 92/8 
10 4/8 6/9 42 9/4 1/3 
16 0/0 6/0 44 15 15 
10 2/0 0/3 43 1/3 0/3 

 

 مقایسه بر مبتنی تقضاو از سنتی ارزیابی بنابراین گیرد؛می صورت یکمّ شکل به معمولا  هایافته نتایج بر مبتنی علمی اطلاعات بازیابی عملکرد ارزیابی

 توصیف قیقد کاملا   را هاآن تواننمی و هستند نامعلوم و غیرقطعی اغلب واقعی شرایط شود.می تشکیل شده مشخص عملکردی معیار مقابل در فراگیر نتایج

 و توسعه رشد، بر ارزیابی فلسفه مدرن، دیدگاه در که حالی در (؛4 )تصویر است عملکرد یادآوری و قضاوت ارزیابی، هدف با عملکرد ارزیابی سنتی دیدگاه کرد.

 .نیست واقعی نتایج ارائه به قادر و بوده هایینقص دچار یکمّ ارزیابی راستا این در (.21) است شده متمرکز شوندهارزیابی ظرفیت بهبود

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 عاتاطلا بازیابی روند از سنتی دیدگاه .9تصویر

 

 این هاییافته که طورهمان است. شده مقایسه اطلاعات بازیابی برای دانشجویان عملکرد ارزیابی در فازی منطق و سنتی روش از استفاده ،0 جدول در

 ازیف شیوه و سنتی شیوه در آمدهدستبه عملکردی هایارزش شود.می دیده هاییتفاوت فازی منطق و ارزیابی سنتی هایشیوه بین دهد،می نشان جدول

 است. سنتی شیوه از فازی شیوه عملکردی ارزش بودن تربزرگ مبین 45 از بالاتر مقادیر کهطوریبه است؛ شیوه دو این تفاوت یدهندهنشان
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 گیرینتیجه و بحث

 و فکش مفاهیم، منطقی سازیمدل است. اطلاعات بازیابی هاینظام مهم مسائل از جستجو، مورد اطلاعاتی نیاز با منطبق شدهبازیابی اطلاعات صحت

 در عمده مسائل از ،دانش تسهیم و مجدد استفاده قابلیت و اطلاعات بودنفهمماشین و خوانماشین نتیجه در و معناشناختی روابط ماشینی استنتاج روابط، تعیین

 اطلاعاتی یاهنظام از بازیابی در است. برانگیخته اطلاعات بازیابی برای را کارآمدتر و مؤثر هایراه یافتن برای تلاش امر این آیند.می شماربه اطلاعات بازنمود

 شناختی و صیشخ عوامل نقش به توجه با .هاستنظام این در مهمی بسیار مسئله ،ربط که چرا ؛گیرد صورت انطباق ،شده ذخیره مدارک و کاربر پرسش بین باید

  شدند. بررسی عوامل این حاضر پژوهش در کاربران، اطلاعاتی نیاز نمودن مرتفع در اطلاعات بازیابی هاینظام قابلیت و

 سنجش برای حاضر پژوهش در اند.گرفته قرار بررسی مورد کمتر ،اطلاعات بازیابی هاینظام از استفاده در افراد عملکرد بر مؤثر شناختی و شخصی عوامل

 هایپژوهش تایراس در حاصله نتایج است. شده استفاده فازی منطق منظر از جستجوگران واقعی هایکاوش از اطلاعات بازیابی بر شناختی و شخصی عوامل تأثیر

Singh و Sharan (12) و Singh هب پژوهش این در که کاربر شناختی و شخصی عوامل متغیر که دهدمی نشان حاضر پژوهش نتایج است. (14) همکاران و 

 سواد هایویهگ بین در دارند. اطلاعات بازیابی در فرد عملکرد بر را تأثیر بیشترین اند،شده تفکیك روانشناختی عوامل و اطلاعاتی سواد عوامل مجموعه زیر دو

 به مربوط تأثیر رینکمت و ربط میزان تحلیل و ارزیابی توانایی جستجو، عبارت تعیین تخصصی، واژگان با آشنایی عوامل به مربوط تأثیر بیشترین اطلاعاتی

 عواملی یزن روانشناختی هایگویه بین در است. جستجو دامنه کردن محدود و مسئله سازیفرمول ،استنادات( طریق از جستجو )مثل جستجو در بدیل هایروش

  بودند. تأثیر بیشترین دارای یادگیری هایسبك و شناختی هایسبك فردی، خصوصیات همچون

 نمایش نحوه و نظام هایویژگی بخش دو به پژوهش این در که است نظام هایقابلیت علمی، اطلاعات بازیابی در دانشجویان عملکرد بر دیگر مؤثر عامل

 تایجن نمایش منظور به روندنما، و نمودار قالب در نمایش تسهیلات ارائه و تأثیر بیشترین 50/4 میانگین با نظام در جستجو هایقابلیت  است. شده تفکیك نتایج

 دارد. اطلاعات بازیابی عملکرد در را تأثیر کمترین اطلاعاتی نظام در

 عملکردی ارزش نفر 0 دکتری دانشجوی 43 از که دهدمی نشان مرحله دو در دانشجویان عملکرد ارزش مورد در پژوهش هاییافته تحلیل و تجزیه همچنین

 از کل )ارزش 0 از کمتر عملکردی ارزش دکتری مقطع دانشجوی نفر 43 از نفر 15 همچنین اند.داشته 15 تا 0 عملکردی ارزش نفر 19 و اندداشته 15 از 15

 است. اطلاعات بازیابی در دکتری مقطع دانشجویان خوب عملکرد از نشان این که اند؛داشته (15

 ارزیابی ایهگزینه و است انعطاف دارای فازی منطق با ارزیابی اینکه جمله از ؛دهدمی نشان سنتی و فازی منطق شیوه بین را هاییتفاوت ارزیابی تایجن

 استفاده ،ندک تغییر دیگر فرد به فردی از است ممکن و است فازی ماهیت، نظر از اطلاعاتی هاینظام در کاربران نیازهای به پاسخگویی کند.می فراهم را زیادی

 در دموجو اطلاعات تریندقیق کاربران، هایدرخواست در ابهام نقاط داشتن نظر در با تا سازدمی فراهم اطلاعاتی هایسامانه برای را امکان این فازی، منطق از

 نتایج با نتیجه نای است. سنتی شیوه با مقایسه در فازی شیوه عملکردی ارزش بودن بیشتر بیانگر نیز پژوهش این نتایج .دهند قرار آنان اختیار در را پایگاه

 به قادر و ندهست بولی منطق بر مبتنی اطلاعات بازیابی سنتی هاینظام که است داشته بیان نیز شکفته که چرا دارد؛ قرار راستا یك در (9) شکفته پژوهش

  .نیستند کاربر پرسش با هاآن ربط میزان اساس بر شده بندیرتبه مدارک بازیابی

 توانمی یجهنت در باشد. مفید تواندمی غیرقطعی هایداده با مسائل حل در قوی ابزار یك عنوان به آن نتایج تحلیل و فازی منطق از استفاده رسدمی نظر به

 لاعاتاط تریندقیق کاربران، هایدرخواست در ابهام نقاط داشتن نظر در با تا سازدمی فراهم را امکان این اطلاعاتی هاینظام در فازی منطق از استفاده گفت

 دهد. قرار آنان اختیار در را پایگاه در موجود

 
 هشپژو هایداده یارائه در محرمانگی اصول همچنین و دوگانه تسلیم یا انتشار ادبی، سرقت جمله از اخلاقی مسائل پژوهش، این در اخلاقی: ملاحظات

 است. شده رعایت کامل بطور

 .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تضاد گونههیچ که دننمایمی صریحت گاننویسند منافع: تضاد

  تشکر و تقدیر

 .سپاسگزاریم صمیمانه راهگشا، نظرات یارائه خاطر به محترم داوران زا
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