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Background and aim: Utilizing scientometric techniques to acquire an in-depth understanding of research on 

knowledge workers is a novel approach that can provide a comprehensive understanding of a wide range of 

published articles and research for researchers. The aim of this study was to analyze and map international 

scientific outputs in the realm of knowledge workers. 

Materials and methods: This applied research was performed using scientometric method through  

co-authorship and co-word analysis. This study examined 1976 articles on knowledge workers, indexed in the 

Web of Science from 1929 to 2021. These articles were analyzed using descriptive statistics methods in 

VOSviewer, PreMap, and BibExcel software. 

Findings: There has been an upward trend in publishing articles on knowledge workers in the last ten years. 

According to the maps derived from the analysis of the studied documents, business economics, occupational 

health of the public environment and computer science were the most commonly used subjects in researching 

knowledge workers internationally. This study showed that the scientific map of knowledge workers consisted 

of 7 thematic clusters. The clusters were occupational characteristics of knowledge workers, contextual factors 

of the work environment, occupational maintenance factors, characteristics of communication between 

employees, health, motivational factors, knowledge management and general aspects of knowledge work, 

respectively. 

Conclusion: Drawing co-word mapping in different studied periods indicated changes and constants in concepts 

and terms related to the field of knowledge workers. The paradigm was examined to identify the evolution of 

keywords, changed from focusing on the main factors of the difference between knowledge workers and other 

workers to psychological factors related to workers and motivational factors for retaining these workers. 
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 دریافت:

22/6/1011 

 پذیرش:

0/11/1011 

سنجی جهت کسب بینشی جامع در زمینه تحقیقات مربوط به کارکنان دانشی اقدامی نوین بوده و امکان درک علم کیاستفاده از تکن هدف: و سابقه

رو، تحلیل و نگاشت تولیدات  سازد. هدف از مطالعه پیشای از مقالات و تحقیقات منتشرشده را برای محققان فراهم میجامعی از مجموعه گسترده

 نان دانشی است.در زمینه کارک یالمللنیعلمی ب

ست. شده ا واژگانی انجامنویسندگی و همسنجی و با فن تحلیل همهای علمپژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش ها:روش و مواد

های بود که با استفاده از روش 2221تا  1727در کارکنان دانشی در بازه زمانی  Web of Scienceشده در مقاله نمایه 1791جامعه آماری شامل 

 اند.شده بررسی BibExcel و VOSviewer ،PreMap افزارهایآمار توصیفی در نرم

 ز تحلیلا شدهحاصل هاینقشه اساس صعودی انتشار مقالات حوزه کارکنان دانشی در ده سال اخیر بود. بر روند یدهندهنتایج مطالعه نشان ها:یافته

تحقیقات  یهحوز در هااز جمله پرکاربردترین زمینه وتریکامپ علوم و یعموم طیمح یشغل بهداشتی، اقتصاد تجار :قبیل از مطالعه، مفاهیمی مورد مدارک

خوشه موضوعی تشکیل  9کارکنان دانشی از حوزه  یپژوهش نشان داد که نقشه علم نیا جینتاروند. می شمار به المللیبین سطح در کارکنان دانشی

 انیرتباط ممربوط به ا یهایژگیوی، دارنده شغلنگه عوامل، کار طیمح یانهیزم عواملی، کارکنان دانش یشغل یژگیوها به ترتیب در مورد شده که خوشه

 .شودیمربوط م یدانش کار یعموم یهادانش و جنبه تیریمدی، شغل یزشیانگ عوامل، سلامت، کارکنان

 یهزهای مرتبط با حوهایی را در مفاهیم و واژهواژگانی در مقاطع زمانی مختلف مورد بررسی، تغییرات و پایداریهای همترسیم نقشه گیری:نتیجه

های کلیدی نیز از تمرکز بر عوامل اصلی تفاوت میان کارکنان واژهتحول کمات کلیدی مشخص شد،  ،با بررسی پارادایم دهد.نشان می کارکنان دانشی

 .تغییر کردنددانشی با سایر کارکنان به سمت عوامل روانی مربوط به کارکنان و عوامل انگیزشی برای نگهداری این کارکنان 

 ، مقالاتنویسندگیکارکنان دانشی، نقشه علمی، تحلیل هم کلیدی: واژگان

 .Web of Scienceشده در تحلیل ساختار فکری مطالعات کارکنان دانشی بر اساس مقالات نمایه .مسعود شریفی مهشید پورحسین، ،سعید سعیدا اردکانی ،رومهدی سبک :استناد

 .111-128 :(2)8 ؛1022 ،کاسپین سنجی علم مجله
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                             Publisher: Babol University of Medical Sciences 
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 مقدمه

نوعی از قبل یاد بگیرند و رشد کنند. دیجیتالی شدن و تأثیرات آینده هوش مص ترعیها، کارکنان باید سربا افزایش سرعت تغییر در زمینه کار و محتوای نقش

کند که تا سال بینی میپیش Companyو  McKinsey شده توسطدهد. تحقیقات انجامطلبد و نیاز به مهارت را افزایش میهای جدیدی برای کار میروش

بینی کرد تقریباً (. مطالعه دیگر پیش1در مشاغل جدید خواهد بود ) 2202از نیروی کار در سال  %7شود و طور بالقوه با اتوماسیون جابجا میکار به %02تا  2202

و  عیدر صنا یاستفاده از هوش مصنوع شیو افزا ی(. با گسترش تکنولوژ2تحت تأثیر اتوماسیون قرار بگیرند ) 2200متحده تا سال  نیمی از مشاغل در ایالات

خود  یفرد یهاییتوانا، بلکه باید به صورت همزمان هستند یتردهیچیپ یفن یهامهارت ازمندینتنها نه د،یجد طیشدن با شراهمگام یراب نیروی انسانیمشاغل، 

 (.0خود را توسعه دهند ) تیو خلاق یجانیهوش ه ،یارتباط ییاز جمله توانا

تحلیل ادبیات مربوط به این حوزه، ظهور چندین  و ادبیات وجود ندارد، اما تجزیهدر ( Knowledge worker) توافق کاملی در مورد تعریف کارکنان دانشی

( مطرح گردید. وی این اصطلاح را برای توصیف افرادی به کار برد 1787) Drukerدهد. اصطلاح کارکنان دانشی اولین بار توسط الگوی مشترک را نشان می

به کمک آن مسائل را تعریف و حل کرد  توانیکه م کنندیرا برای سازمان ایجاد م یاافزودهدید ارزشکه با پردازش اطلاعات موجود جهت ایجاد اطلاعات ج

عات تحلیل، سنتز و پردازش اطلا و ها و با استفاده از قابلیت تجزیهافزوده سازمانی مرتبط با کارکنان دانشی در ذهن آنعمل تولید ارزش گریدعبارت(. به0)

های اصلی گذشته سرمایه که کارکنان یدی در دارند ها بر این نکته تأکیدآن یشده که همه در مورد کارکنان دانشی تعاریف مختلفی ارائه (.5) ردیپذصورت می

اند گرفته د فرامننظامشوند؛ افرادی که آنچه را در تحصیلات سازمان بودند، ولی امروزه این کارکنان دانشی هستند که سرمایه اصلی و اساسی سازمان تلقی می

داند که تحصیلات، مهارت بالا، کارکنان دانشی را کارکنانی می Horwitz(. 1) رندیگها( بهتر و کارآمدتر از کارکنان یدی به کار میها و نظریه)مفاهیم، ایده

گیری ی مشاهده، ترکیب و تفسیر داده و اطلاعات جهت تصمیمفنی، قدرت شناخت و همچنین از قدرت استدلال بالایی برخوردار بوده و همچنین از توانمند سواد

 (.9های بهتر برخوردار هستند )حلبهتر و ارائه راه

 :(8) اندشده به شرح زیر تعریف و همکاران Reboulدانشی و کارکنان دانشی از دید  کار

دهد. یه دانشی خود را از دست مدهد درواقع سرمایدانشگر خود را از دست میابزار کار اصلی کارکنان دانشی مغز آنان است؛ بنابراین، وقتی سازمانی فرد  -1

پست  -0گیرد. کرده و آن را به کار می را خلق یا تسهیم دکند. وی دانش آشکار و همچنین دانش ضمنی خویک دانشگر از دانش خود در کارش استفاده می -2

یک کار یکسان انجام  ،دهند. دو دانشگرکارکنان دانشی شغل و کار محوله را تغییر می -0مستمر است. ند یادگیری و بهبود و موقعیت کارکنان دانشی نیازم

 وری و کیفیت کارکنان دانشی بسیار دشوار است.گیری بهرهاندازه -5دهند. نمی

، و شناسایی کشورهای برتر و پژوهشگران برترجهت مرور روند توسعه یک موضوع علمی، ترسیم نقشه علمی و بررسی ادبیات پژوهش در این حوزه از علم 

ا فراهم هشناختی از تحلیل کلیدواژهاست که پارادایم جامعه مندمنظاهای اجتماعی یک روش سنجی متداول شده است. تحلیل شبکههای علماستفاده از روش

ألیفی تها و تعیین تألیف مشترک پژوهشگران و همارتباطی میان آن های شبکه و خطوطهای همکاری علمی را با تحلیل گرهکند؛ و امکان شناسایی شبکهمی

 (.7کند )کشورها را میسر می

Vesner های ی ویژگیعنوان تحلیل کمّمطرح گردید و بعدها به 1717در سال  کتابسنجیند اولین بار تحلیل دو همکاران به نقل از پژوهشگران، بیان نمو

های همکاری و تاریخچه و تغییر برای شناسایی الگوها مانند پرثمرترین نویسندگان، کشورها، مؤسسات و مجلات، شبکهای از ادبیات همجموعکتابشناختی 

 Visualizationها )(. یک روش گسترده ترسیم نقشه، مصورسازی شباهت12های متنوع کتابشناختی شناخته شد )پارادایم و مصورسازی تولیدات علمی با نقشه

of Similaritiesافزار عنوان یک برنامه کامپیوتری تحت عنوان نرم( هست که بهVOSviewer (.11شده است ) اجرا 

واژگانی که در سال (. علاوه بر این، تحلیل هم12اند )های مختلف علوم پرداختهصورت کتابشناختی به بررسی روند تولید علم در حوزهبرخی مطالعات به

ها در کنار هم نمایانگر محتوای آن مدرک است. بر این د، بر این فرض استوار است که حضور مفاهیم یا کلیدواژهمطرح ش Callon Mooersتوسط  1780

ر هر گیری تعداد دفعات حضوتواند منجر به ترسیم شبکه مفاهیم یک حوزه علمی گردد. این شبکه مفهومی با اندازهرخدادی میاساس، سنجش میزان این هم

 تواند در ترسیم و حرکت پویایی علمی، ساختار آثار و مدارکشود. ایجاد شبکه مفهومی میهای دیگر ترسیم میی آن با مفاهیم و کلیدواژهنشینکلیدواژه و هم

 (.10سازی شبکه علمی سودمند باشد )بندی مفاهیم، درک روابط پنهان و دیداریعلمی، خوشه

ده ش های مختلف علمی انجامر زمینه بررسی و ترسیم ساختار فکری و مفهومی دانش در حوزهالمللی دهای بسیاری در سطح ملی و بینتاکنون پژوهش

تا  2221در پژوهشی به بررسی پیشرفت فکری در تجارت الکترونیک، خدمات الکترونیکی و جامعه الکترونیکی از سال  Mikalefو  Papamitsiouاست. 

تحلیل کلمات و عملکرد تحصیلی از مجله فناوری آموزشی استرالیایی در  و و همکارانش با تجزیه López-Belmonte(. همچنین 10پرداخته بودند ) 2217

بر را « های علم اطلاعاتنظریه»ها و همکارانش ساختار مطالعات (. در ایران نیز خزانه15اند )ساینس به بررسی نقشه علمی عملکرد تحصیلی پرداختهوآوب
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(. دانیالی و نقشینه به مطالعه روند 11تحلیل کردند ) 2219تا  1780های ساینس در سالآوقالات در پایگاه اطلاعاتی وبواژگانی ماساس تحلیل شبکه هم

 (.19پژوهش در قلمروهای پژوهشی فعال در حوزه بازاریابی تصویر و ترسیم نقشه علمی در این حوزه پرداختند )

(؛ 22) و همکاران Liu(؛ 17) و همکاران Hu(؛ 18ران )همکاو  Zongرخدادی واژگان مانند: تحلیل همسنجی با رویکرد وجود تحقیقات فراوان علم با

دهد پژوهشگران متعددی از ها نشان می( بررسی پژوهش25و حیدرنیا ) یمی(؛ کر20(؛ سهیلی، شعبانی و خاصه )20(؛ توکلی فراش )22(؛ درگاهی )21کاتبی )

ی موضوع یهاهای متفاوت در تحقیقات خود استفاده کرده و برای تعیین حوزهی زمانی مختلف و از پایگاهها و در بازهحوزه رخدادی واژگان درروش تحلیل هم

 مختلف علمی، منابع مورد یهارخدادی واژگان در حوزهاند. با استفاده از روش تحلیل هماساسی هر حوزه پرداخته یهادواژهیمتعدد به تعیین کل یهانهیدر زم

ی واژگان رخدادهای زیادی در زمینه ترسیم نقشه علم و همشده است. پژوهش گرفته در هر حوزه نیز نشان دادهشکل یهاگرفته و موضوع و مقایسه قرار یبررس

 رت نگرفته است.پژوهشی صو Web of Scienceدر پایگاه  "کارکنان دانشی"شده، در این میان، تاکنون در خصوص موضوع  مختلف انجام یهادر حوزه

 ، تنوع موضوعی فراوانیشوندیپراهمیت در منابع انسانی است و مقالاتی که در حوزه مذکور چاپ م یهاحوزه کارکنان دانشی یکی از حوزه کهییآنجا از

نی از ها شده و تصویر کلاعلمی آن یدهنمنتج به سازما تواندیها مواژگانی و شناسایی بدنه اصلی و ساختار دانش در این پژوهشدارند، انجام یک تحلیل هم

پویایی حوزه موردنظر را در طی  توانیرخدادی واژگان، ماین حوزه موضوعی ارائه کند. با ترسیم نقشه علمی حوزه مذکور از طریق هم یهاوضعیت پژوهش

و بررسی موضوعاتی که بیشتر از همه در حوزه جامعه اطلاعاتی  در داخل و خارج از کشور دنبال کرد و با شناخت یاسهیصورت مقازمانی مختلف به یهادوره

حوزه  یهاآینده این حوزه روشن شود. لذا، لازم است تصویری عینی از ساختار علمی و وضعیت موضوعی پژوهش یهاتوجه قرارگرفته است، مسیر پژوهش مورد

 جامعه اطلاعاتی ارائه شود.

ن است شده آ رخدادی واژگان و نیز رویکرد ترسیم نقشه علم، انجامپژوهش حاضر که با استفاده از روش تحلیل همنظر در  ، مسئله اساسی موردرو نیا از

ساینس بر پایه چه واژگانی آورخدادی واژگان این حوزه و ترسیم ساختار مفهومی، ساختار جامعه اطلاعاتی در پایگاه وبکه مشخص شود از طریق تحلیل هم

اژگان گرفته میان وگرفته در آن چیست؟ ارتباط شکلموضوعی شکل یهاموضوعی مطرح، اصلی و داغ در این حوزه و خوشه یهاو دسته هاشیاستوار است؟ گرا

ا بپژوهشی در حوزه جامعه اطلاعاتی ایران را در مقایسه  ی، چگونه است؟ تا از این طریق بتوان خلأهادهدیاین حوزه که نقشه مفهومی این حوزه را شکل م

 کشورهای جهان شناسایی کرد.

 هاروش و مواد

یه شده است. جامعه پژوهش را کل واژگانی انجامنویسندگی و همسنجی و با فن تحلیل همهای علمپژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش

تشکیل داده است. برای بازیابی رکوردهای این پژوهش،  ،اندنمایه شدهساینس وآتولیدات علمی پژوهشگران دنیا در حوزه کارکنان دانشی که در پایگاه وب

، 2221فوریه سال  12گردد و در تاریخ اشاره می WoSصورت اختصار  پس به این که از Web of Scienceپایگاه  core collectionجستجو در بخش 

(. جهت بازیابی مدارک از فرمول زیر در بخش جستجوی Title، میدان انتشار: Knowledge worker: دواژهیبدون محدودیت زمانی صورت گرفت )کل

 استفاده شد: ساینسوآوب( پایگاه Advanced searchپیشرفته )

Search in: Web of Science Core Collection/Editions: All/ Title: Knowledge worker/ Refined by: LANGUAGES: 

(ENGLISH) AND DOCUMENT TYPES: (ARTICLE) ANDWEB OF SCIENCE/ CATEGORIES: (BUSINESS OR 

MANAGEMENT)/ Timespan: All years/ Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, 

BKCI-SSH ,ESCI, CCR-EXPANDED, IC 

استخراج و به  Notepadدر قالب  Tab delimited-UTF8به فرمت  تایی 522های صورت دستهشده بهپس از انجام جستجو، کلیه مقالات بازیابی

اطق جمله اسامی کشورها، من هایی وجود داشتند که از جنس مفاهیم نبودند، ازافزار، واژههای واردشده به این نرمافزار اکسل منتقل شد. ازآنجاکه در بین واژهنرم

استفاده شد. در  Ravar PreMapافزار ها، از نرمسازی و پالایش کلیدواژهها حذف شدند. جهت یکدستهدست، از دایره کلیدواژ این جغرافیایی و مواردی از

عنوان واژگان پایه شناسایی بار تکرار شده بودند، به 5کلیدواژه که حداقل  102کلیدواژه موجود در مقالات، تعداد  1522سازی واژگان از مرحله بعد، پس از یکدست

منظور های موضوعی مرتبط با استفاده از واژگان پایه انجام شد و بهبر این اساس، ترسیم نقشه علمی مشارکت نویسندگان، کشورها و خوشه و انتخاب شدند.

تحلیل  و استفاده شد و برای تجزیه VOSviewerو  Bibexcelافزارهای واژگانی حوزه موضوعی کارکنان دانشی از نرمنویسندگی و همهای همانجام تحلیل

 استفاده قرار گرفت. افزار اکسل موردها نیز نرمداده
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 هایافته

 190( و بیشترین مقاله با تعداد % 927/2) 1727با کمترین مقاله با تعداد یک مقاله در سال  2221تا  1727های پویایی انتشار مقالات این حوزه مابین سال

 1727در زمینه کارکنان دانشی در سال  ISIشده است. اولین مقاله  ( تاکنون منتشر% 821/8مقاله ) 8تعداد  2221مشاهده گردید. در سال  2222مقاله در سال 

بود.  "عنوان منبع دانش علوم اجتماعیخاطرات کارکنان به"شر گردید. عنوان مقاله موردنظر در مجله آرشیو علوم اجتماعی و سیاست اجتماعی و توسط کوچ منت

ده ش نشان داده 1نمودار بگاه علوم در در و 2221تا  1727های رابطه با توزیع فراوانی تولیدات علمی در حوزه کارکنان دانشی، طی سال های پژوهش دریافته

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصورسازی تعداد انتشار مقالات در حوزه کارکنان دانشی به ازای سال .1 نمودار
 

های مورد بررسی از میانگین نشان داد. به منظور محاسبه متوسط نرخ رشد تولیدات علمی این حوزه طی سالرا  9/51همچنین محاسبه نرخ رشد نیز عدد 

 2های مورد مطالعه بوده که مقدار آن نیز با توجه به رابطه ، نرخ رشد طی هر یک از سال'Gاستفاده شده است. در این رابطه مقدار  1هندسی به صورت رابطه 

گردد که محاسبه می 0 رابطه های مورد برررسی منفی باشد مقدار به صورت. در میانگین هندسی اگر میزان نرخ رشد طی هر یک از سالباشدقابل محاسبه می

 باشد.تعداد مقالات در هر سال می ytدر روابط ذیل مقدار 

 
(1)  𝐺 = √𝐺1

′ × 𝐺2
′ × 𝐺3

′ … 𝐺𝑛
′𝑛
 

(2)  𝐺′ =
𝑦𝑡 − 𝑡𝑡−1

𝑦𝑡−1

 

(0)  𝐺′ =
𝑦𝑡 − 𝑡𝑡−1

𝑦𝑡−1

+ 1 

 
نویسنده برتر دنیا  5اند. مقاله منتشر کرده 5نویسنده حداقل  20نویسنده بوده که از این میان تعداد  1020شده شامل تعداد نویسندگان تولیدات علمی بازیابی

و  Kofranek ،Lasofskyblahut، Pernickaتعداد مقالات مربوط به  نیشتریجدول باین آورده شده است. با توجه به  1جدول بر اساس تعداد انتشار در 

Reichel  مقاله بوده است. 12با 

 برترین نویسندگان در حوزه کارکنان دانشی .1 جدول
 درصد تعداد نام نویسنده

Kofranek M 12 129/2 
Lasofskyblahut A 12 129/2 

Pernicka S 12 129/2 
Reichel A 12 129/2 

Lasofsky-Blahut A 11 559/2 
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راکات ها بیشتر باشد، اشتها بوده و هرچه ارتباطات بین آندهنده ارتباط موضوعی بین آنلازم به ذکر است که پیوندهای موجود بین نویسندگان نشان

ن نویسنده که آدهد تر باشد، نشان میتر هستند. همچنین هرچه گره در آن شبکه ترسیمی بزرگشده به هم نزدیکهای استفادهموضوعی بیشتر است و رنگ

کنان ترین نویسندگانی است که در حوزه کاردهنده اصلیگرفته بر اساس تحلیل همکاری، در حقیقت نشانهای شکلدر آن موضوع اهمیت بیشتری دارد. خوشه

اند، از مجموع مقاله داشته 5انی که حداقل نویسندگی با قرار دادن آستانه شمول بر روی نویسندگمنظور انجام تحلیل هماند. بر این اساس، بهدانشی نقش داشته

بررسی قرار  نویسندگی موردمقاله مورد شناسایی قرار گرفت که در تحلیل نهایی هم 0نویسنده دارای حداقل  02نویسنده در مقالات تولیدشده، تعداد  1157

 دهد.قشه همکاری نویسندگان در حوزه کارکنان دانشی را نشان مین 1شکل گرفتند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قشه همکاری نویسندگان در حوزه کارکنان دانشی. ن1شکل 

 

ها قرار دارند و در مرکزیت این خوشه "سیانگ"و  "تمرمان"خوشه بوده  2شخص است، نقشه همکاری نویسندگان نمایانگر م 1شکل طور که در همان

 اند.بیشترین مشارکت را در این شبکه علمی داشته

ده شمطالعه قرار گرفت. مجموعاً تولیدات علمی بازیابی همکاری کشورها در حوزه کارکنان دانشی، تعداد مقالات و مشارکت کشورها مورددر رابطه با نقشه 

نخست بر کشور  5دهنده شانن 2جدول اند. مقاله منتشر کرده 02کشور حداقل  22اند. از این میان تعداد شده کشور منتشر 129از تعداد  کتابسنجیطبق تحلیل 

 اساس فراوانی تعداد مقالات است.

 رترین کشورها در حوزه کارکنان دانشی. ب2جدول 

 درصد تعداد عنوان کشور

 905/20 017 آمریکا

 782/12 219 چین

 721/5 119 انگلستان

 858/0 71 استرالیا

 207/0 82 هند

 

 مقاله( در کشور تونس منتشر 1درصد )تعداد  251/2تعداد مقاله( در امریکا و کمترین با  017درصد ) 905/20بیشترین تعداد منابع در این حوزه از علم با 

قرار دارد. نتایج در زمینه برترین کشورها بر اساس تعداد تولیدات علمی نشان داد آمریکا با  19مقاله( در رتبه  08درصد )تعداد  720/1شده است. کشور ایران با 

 اند.( کسب نموده%207/0هند ) و (%858/0(، استرالیا )%721/5(، انگلستان )%782/12تیب رتبه دوم تا پنجم را چین )در رتبه اول و به تر 905/20%

کشور دارای حداقل  10شده را به عهده داشتند، تعداد کشور که تولیدات علمی بازیابی 129استنادترین کشورها نتایج نشان داد از میان تألیفی پردر بررسی هم

مریکا با بیشترین مشارکت آخوشه قرار گرفتند. به ترتیب پنج مورد برتر شامل  11تألیفی بوده و در هم 000مقاله با تألیف مشترک بودند که دارای تعداد  5
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ه، عربستان ردن، مالزی، نیجریباشند. کشور ایران در خوشه اول و در کنار کشورهای بنگلادش، مصر، هند، اتألیفی، سپس چین، انگلستان، استرالیا و هند میهم

 .(2)شکل  تألیفی در زمینه موضوع کارکنان دانشی داشته استبه این معنا که با این کشورها بیشتر مشارکت هم ؛تایلند قرار گرفت و صعودی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقشه همکاری کشورها در حوزه کارکنان دانشی .2شکل 

 

ظر ن بررسی قرار گرفت. از تولیدات علمی حوزه کارکنان دانشی، روند تحول واژگان و زمینه موضوعی مورد های موضوعی دردر رابطه با شناسایی خوشه

درصد پوشش داده، سپس به  71/19شده، بیشترین زمینه پژوهشی را موضوع اقتصاد تجاری با زمینه موضوعی، نتایج نشان داد در میان تولیدات علمی بازیابی

وتر، های اطلاعات علوم کامپیکار، پزشکی داخلی عمومی، سیستم و های عفونی، کسبمل بهداشت شغلی محیط عمومی، بیماریهای بعدی شاترتیب زمینه

ی را در حوزه کارکنان دانش یپژوهش یهانهیزم نیشتریب 0جدول  اقتصاد، علم اطلاعات علوم کتابخانه، علوم مدیریت تحقیقات، روابط صنعتی کار دیده شد.

 دهد.نشان می
 

 های پژوهشی در حوزه کارکنان دانشیبیشترین زمینه .3جدول 

 درصد تعداد عنوان

 201/20 097 اقتصاد تجاری

 028/19 002 بهداشت شغلی محیط عمومی

 291/12 177 علوم کامپیوتر

 920/8 192 های عفونیبیماری

 181/9 102 مهندسی

 700/1 109 پزشکی عمومی داخلی

 210/5 120 روانشناسی

 125/0 71 علم اطلاعات علوم کتابخانه

 905/0 90 های بهداشتیخدمات علوم مراقبت

 071/0 19 علوم مدیریت تحقیقات
 

زیرا مفاهیم اصلی هستند که نویسنده برای ارتباط با مخاطبین بکار برده است. کلمات پرتکرار با دایره یا  ؛کلمات کلیدی نویسندگان بسیار اهمیت دارد

تکرار شدن دهنده کمانتر نشاند و دایره کوچکتر در تصویر نمایانگر کلماتی است که بیشتر تکرار شدهتر و فونت بزرگشوند. دایره بزرگمستطیل نشان داده می

محور، دانش، کارمند دانشی، رفتار، مدیریت، اثر )ضریب(، مدیریت دانش، نگرش بود. شده شامل، کارکنان دانشبیشترین کلمات کلیدی استفاده کلمات است.
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عنوانی  اند به خوشهرنگ قرار گرفتند. بر اساس کلماتی که در هر خوشه بیشتر تکرار شده رخدادی در هفت خوشه با هفتپرتکرارترین کلمات بر اساس هم

 .است هشد شارها 0دول جتر در عناوین و تعدادی از کلمات مناسببه مناسب اطلاق گردید. 

 

 بندی کلمات کلیدیخوشه .0جدول 

 عناوین نام خوشه ردیف

 ویژگی شغلی کارکنان دانشی 1
Ability-affective commitment benefits- burnout- career- conflict- climate- 

commitment- culture- impact-identity-job satisfaction- justice 

2 
ای محیط کار عوامل زمینه

 کارکنان

Age- city-field- issues- place- urbane- time- social network- technology- 

economy 

 دارنده شغلیعوامل نگه 0
awareness- burden- care worker- infants- mortality- acceptability- personnel- 

food safety 

0 
های مربوط به ارتباط ویژگی

 میان کارکنان

Access- adherence- populatin- community healty work- facilities- intention- 

program- 

 Aids- ethics- experience- hiv- hospital- infection- disease سلامت کارکنان دانشی 5

1 
انگیزشی شغلی  عوامل

 کارکنان دانشی
Children- evaluation-fever- health care worker- knowledge level- 

9 
 یهامدیریت دانش و جنبه

 عمومی کاردانشی

Attitude and practice- management of knowledge- primary healthcare- 

reliability- risk factor- screening-validity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رخدادی کلمات کلیدی پرتکرار نویسندگان در حوزه کارکنان دانشیشبکه هم .3شکل 
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 .تغییر نمودندمز ها با رنگ قرها با رنگ آبی تیره به جدیدترینتریننشان داد کلمات کلیدی پرتکرار نویسندگان در دهه اخیر از قدیمی کتابسنجیتحلیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزیع کلمات کلیدی پرتکرار به ازای دوره زمانی در حوزه کارکنان دانشی. ت0شکل 

 

 روند تحول پرتکرارترین کلمات بر اساس دوره زمانی .5جدول 

Covid19, Corona virus disease 2019, Knowledge management process قرمز 

Psychological capital, Perspective, post exposure prophylaxis, Self determination theory نارنجی 

Adoption, autonomy, Challenges, Intervention, community health worker, skill, coverage زرد 

Risk, Risk factor, Health knowledge, Health personnel, health workers, prevalence سبز 

Behavior, Adherence, Service, Social Worker, Motivation, Professional, Culture, Recruitment آبی روشن 

Organization, Information, Field, Hospital worker, Long term care, promotion  تیرهآبی 

 

 

 

 

 

 

 پارادایم تحول کلمات کلیدی .5شکل 
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 گیرینتیجه و بحث

سال  20محور ارائه گردد. نتایج حاکی از آن است که پژوهشگران دنیا از در این پژوهش سعی شد یک تصویر کلی از وضعیت دنیا در حوزه کارکنان دانش

 در این موضوع نمودند و تعداد مقالات این حوزه همچنان رو به توسعه هست. ISIقبل شروع به انتشار مقاله 

گردد ملاحظه می 1 نموداردر طور که تدریج همانعدد بوده و به 22کمتر از  1770طورکلی تعداد مقالات تا پیش از سال در خصوص روند تولید علمی، به

ها در میانه ماه یابی دادهکه جستجو و باز آنجا به بعد نشان داده شد. از 2212دهد. بیشترین رشد و شدت افزایش تعداد مقالات از سال رشد صعودی را نشان می

هنوز در پایگاه بودند. روند نزولی که در سال  2222منتشرشده در سال  WoSنشده رود برخی مقالات نمایهصورت گرفت احتمال می 2221اول میلادی سال 

در پایگاه نمایه  2221داده که تا دوازدهم فوریه را تحت پوشش قرار  2221شود به این دلیل است که این پژوهش فقط اطلاعات مقالاتی از سال دیده می 2221

و شیب بیشتری در دهه اخیر ملاحظه گردید. در  2229شدند. در زمینه تعداد استناد به مقالات به ازای سال، روند صعودی با شیب کمتر تا پیش از سال 

( نیز روند صعودی 28) یخانو مهدی ی(، دهقان29و همکاران ) Abrizah(21)، Soleimanzade و  Erfanmaneshسنجی ی علمهای مشابه حوزهپژوهش

 شده است. شده، نشان دادهمطالعات بررسی

است؛ که  هدهند نشان داده ش و انگلستان، استرالیادر مطالعه حاضر پنج کشور برتر فعال در تولید علمی موضوع موردبررسی شامل کشورهای آمریکا، چین، 

این امر  تریتخصص یهااین کشورها در حوزه فناوری و دانش یهاشرفتیدهنده تمرکز بیشتر کشورهای غربی بر روی این کارکنان است؛ که با توجه به پنشان

ا با نتایج هسنجی در سایر زمینهعلم یو تأثیرگذار با سایر مطالعات حوزه دیل. لذا نتایج این بخش از پژوهش در بررسی کشورهای پر تورسدیبدیهی به نظر م

( 02و همکاران ) Barrio-García( 27لذا نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش دانش و قویدل ) ؛، مقایسه شده استدیتولمشابه در کشورهای پر

 هستند. شدهیهای بررسکشورها در حوزه نیدتریتولشورهای آمریکا، انگلیس، چین و ... جزو پرهای خود دریافتند کها نیز در بررسیهمسویی دارد. آن

ی در مباحث عمومی و عوامل کلید"بندی در موضوع رنجی در یک دستهدر خصوص روند توسعه کلمات کلیدی پرتکرار اگر کلمات کلیدی طیف قرمز و نا

مدیریت دانش و عوامل مؤثر بر "و طیف آبی در موضوع  "دانشی روانی کار یهاجنبه"زرد و سبز در موضوع قرار گیرد؛ و کلمات کلیدی طیف  "دانشی کار

از  2211ال محور از پیش از سگونه نتیجه گرفت که روند توسعه علمی در موضوع کارکنان دانشتوان ایندر نظر گرفته شوند؛ می "سلامت فیزیکی کارکنان

تاکنون به سمت  2210یافته و طی چند سال اخیر از سال  تغییر 2210تا  2211های میان کارکنان دانشی با سایر کارکنان در سال تمرکز بر عوامل اصلی تفاوت

های ترسیمی کوچک بودن نقاط و کمرنگ بودن عوامل روانی مربوط به کارکنان و عوامل انگیزشی برای نگهداری این کارکنان متحول شده است. در نقشه

ها توجه کافی واژگان حاکی از آن است که در آن کشورها و در خصوص آن دسته از واژه یرخدادو چه در هم یفیتألهای چگالی چه در شبکه همنقشه درها آن

 (،27) دلیو قو ی دانشهای مختلف نیز نظیر مطالعهسنجی در حوزهها هستیم. این امر در سایر مطالعات علمنبوده است و ما دارای فقر علمی در خصوص آن

Barrio-García ( دهقانی و مهدی02و همکاران ،)رخدادی و هم یفیتألهای همها نیز در مطالعات خودشان در ترسیم نقشهمشاهده است. آن( قابل28) یخان

 یفیألتاند که در برخی از کشورها، همنتیجه رسیدههای اجتماعی دانشگاهی در حوزه نوآوری باز و ... به این واژگانی در حوزه مدیریت دانش، اینترنت اشیا، شبکه

 اند.گرفته ها قراراند و در حاشیه نقشهها ارتباط بسیار ضعیفی داشتهرخدادی واژگانی نیز برخی از واژهبسیار کمرنگ بوده و در هم

وان نماینده کار عناند. بیشتر ادبیات بر روی کار فکری بهتهیدی پرداخ دانشی با کار کار یهادانشی، منابع علمی ابتدا به بیان تفاوت شدن کاربا مطرح

 محور متمرکز است. دانش

انی مختلف روانشناسی و با استناد و برقراری روابط انس یهاو نظریه هااعث شد تا با استفاده از مکتبمدیریت ب بینش و ورود روانشناسی به عرصه پرفراز

نند به عوامل کن پرداخته شود. کارکنان دانشی نیز به دلیل اهمیت ویژه و مزیت رقابتی که برای سازمان ایجاد میبه تبیین شخصیت و رفتار فرد در سازما

اد در های سلامت روان این افرروانی و ویژگی یهاسی مؤلفهرای که بیشتر مقالات در این حوزه به برها توجه زیادی شده است. به گونهانگیزش، نگهداشت آن

 اخته است. سازمان پرد

کارکنان دانشی  تحقیقاتکه  میابیی، درم2221تا  1727از سال  Web of Science یهاگاهیتحلیل مطالعات و مقالات منتشرشده در پا و پس از تجزیه

آموزشی برای کارکنان هنوز بر کسب دانش متمرکز هستند و نه چگونگی استفاده  یها، برنامهوجود نیا است. با کرده دایسوق پ تریبه سمت ایجاد دانش تخصص

تدریس هنوز به سمت دانش صریح است گرچه در اقتصاد فعلی دانش ضمنی چیزی است که مزیت رقابتی محسوب  یهااند. تلاشگرفته از دانشی که فرا

های هایی که با بررسی روند پژوهشها و تواناییمهارت ضمنی به بحث پرداخته است. های این حوزه امروزه در مورد این دانششود و بیشتر پژوهشمی

 شده است. شود در جدول زیر ارائهشده، برای آموزش کارکنان دانشی و همچنین محققان برای بررسی بیشتر پیشنهاد میانجام
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 موردتوجه برای آینده مطالعات کارکنان دانشی هایها و تواناییمهارت .6جدول 

 نمونه مقاله استناد شده مهارت

، یساز، شبکهICTمطالعه، حل مسئله، سواد سیاسی و اقتصادی، استفاده از  یهاهای ارتباطی، مهارتمهارت

 کنار آمدن با عدم اطمینان
Dunne, E. et. al. (1997) 

 Hargreaves, D.H. (1999) یادگیری یهامهارت، خلاقیت، یساز، شبکهیریپذانعطاف

 یکدیگر، تعامل و همکاری مشترک و تولیدی با یهادگاهیتفکر انتقادی، خلاقیت، حساسیت، توجه، بررسی د

 دیگران
Jenks, C.L. (2004) 

ت، منظور همکاری، یادگیری، حل مشکلااطلاعاتی و ارتباطی به یآور)استفاده از فن یآورفن یهامهارت

گیری، ساخت مدل، تولید کارهای خلاقانه و تعامل با همسالان، کارشناسان و سایر مخاطبان(، تصمیم

تفکر مرتبه بالاتر )جستجوی اطلاعات، استفاده خلاقانه از  یهاحل مسئله اطلاعات و مهارت یهامهارت

 می )دیدن تصویر بزرگ، تلفیقمفهو یهاتحلیل، مقایسه، برآورد(، مهارت و اطلاعات، نمایش، تفسیر، تجزیه

 اطلاعات، همدلی(.

Johnson, D. (2006) 

 Brătianu, C, Shook, C.L. (2006) تفکر انتقادی، تحلیل استراتژیک

 Lindberg, M.E. (2008) ، تحلیل استراتژیکیریپذکار گروهی، انعطاف یها، مهارتیریپذسکیر

 Uluorta, H. Quill, L. (2009) یادگیری یها، نوآوری، مهارتیریپذسکی، ریریپذانعطاف

 Sahlberg, P. Bce, E. (2010) ، خلاقیت، نوآورییریپذسکیارتباطی و همکاری، ر یهایادگیری شناختی گسترده، مهارت

 Achmad F. H. Jann H. T. (2012) های بزرگاطلاعات از بین داده یآوروجوی اطلاعات، جمعتفکر راهبردی، مهارت جست

 Kamphol W. & James T. C. Teng (2018) کامپیوتری یهای، فناوریسازیتسهیم دانش، شخص

 J De Srdi, et al. (2021) تطبیق با محیط کار یادگیری دانش تحلیلی، یادگیری دانش کاربردی، یادگیری کار تیمی

 

شده؛  فادهاست زیمحور نشده، از اصطلاح کارمند دانشیابیاز منابع باز یدر برخ دیمحور بود. ملاحظه گردمطالعه، کارکنان دانش نیدر ا یبررس موضوع مورد

این مقاله  نکهیگردد. ضمن ا اصلح تریجامع جیتا نتا رندیقرار گ یررسب مرتبط مورد یدیموضوع و کلمات کل نیاجتماع ا ،یدر مطالعات آت شودیم شنهادیلذا پ

 مورد زین استنادی هایگاهیپاسایر منابع منتشرشده در  ندهیدر مطالعات آ شودیم هیپرداخت؛ توص Web of Science شده در پایگاهمنابع منتشر لیبه تحلفقط 

رائه ا یبرا است یگرفته؛ ضرور موردتوجه قرار رانیو ا ایدن یگسترده در کشورها رطومحور به. درمجموع ازآنجاکه مبحث کارکنان دانشرندیقرار گ یبررس

 شود. دهیشیاند یداتیتمه یآنان به کارکنان دانش لیتبد یکارکنان در راستا یمرتبط جهت توانمندساز یآموزش یهابرنامه
 

ش پژوه یهاداده یدر این پژوهش، مسائل اخلاقی ازجمله سرقت ادبی، انتشار یا تسلیم دوگانه و همچنین اصول محرمانگی در ارائه اخلاقی: ملاحظات

 طور کامل رعایت شده است.به

 .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تضاد گونههیچ که نمایندمی تصریح نویسندگان منافع: تضاد

  تشکر و تقدیر

ند، ابه ما یاری رسانده های ارزنده خودنویسندگان مقاله از اساتید گرامی گروه مدیریت دانشگاه یزد که در انجام این پژوهش با راهنمایی لهیوسنیبد

 نمایند.سپاسگزاری می
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