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Background and aim: Rising prices for goods, services and costs have challenged all 

institutions and organizations, including libraries and information centers and marketing 

is a necessity in the digital age. Therefore, the aim of the current study was to 

thematically and methodologically analyze research in the field of marketing application 

in libraries and information centers. 

Materials and methods: The present scientometric study was carried out using the 

method of thematic analysis and the approach of co-word analysis. The statistical 

population of the study was 302 documents in the Web of Science (WoS). The data 

collection tool was a researcher-made checklist, and Excel and VOSviewer software 

were used for data analysis. 

Findings: The results have indicated that although scientific outputs have increased in 

recent years, there has not been a reasonable growth rate; the average growth rate for 

each 5-year period was 0.40%. The United States with 181 documents, the University of 

Salford with 6 documents, and the author "Blundenellis J" with 6 documents were 

recognized as the most active countries, organizations and authors, respectively. The 

field of library and information science is the most active field with 79.5% of the studies, 

the survey method was used in 23.4% of the studies, and the keywords of marketing, 

library marketing and librarianship had the highest frequency. 

Conclusion: Due to the long history of marketing in libraries and information centers, 

there are few publications in this area, and other fields, including computer science, have 

paid little attention to this issue. Paying attention to the technical infrastructure is one of 

the most important issues in the marketing of these centers, which requires the use of the 

expertise of researchers from other fields. 
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امین ت رسانی را با چالشها و مراکز اطلاعها اعم از کتابخانهها و سازماننهاد کلیه ،هاخدمات و افزایش هزینه ها،بالا رفتن قیمت کالا هدف: و سابقه

های وهششناختی پژتحلیل موضوعی و روش حاضر، پژوهشبنابراین، هدف  رود.شمار میهبودجه رو به رو کرده است و بازاریابی ضرورت عصر دیجیتال ب

 .استرسانی راکز اطلاعها و محوزه کاربرد بازاریابی در کتابخانه

ژوهش پ یآمار ی. جامعهه استانجام شدواژگانی رویکرد تحلیل همو با تحلیل موضوعی با استفاده از روش  حاضر سنجیعلمپژوهش  ها:روش و مواد

و  Excelافزار ها، از نرمداده برای تجزیه و تحلیلبوده و  ساختهها چک لیست محققابزار گردآوری دادهاست.  WoSدرک در پایگاه م 202تعداد 

VOSveiwer .استفاده شد 

ساله مورد  5هر دوره  یو متوسط نرخ رشد برااند داشته، اما از نرخ رشد مناسبی برخوردار نبوده صعودیهای اخیر روند علمی طی سال تولیدات ها:یافته

به  مدرک 6با  "Blundenellis J"مدرک و نویسنده  6 با Salfordمدرک، دانشگاه  181با کشور آمریکا  .آمد دستهبدرصد  00/0برابر با  یبررس

ترین درصد از مطالعات در این زمینه فعال 5/97رسانی با انجام علوم کتابداری و اطلاع ترین کشور، سازمان و نویسنده شناخته شدند. حوزهعنوان فعال

 سامد بودند.دارای بیشترین بکتابداری و ای ی کتابخانهببازاریا، یببازاریا کلیدواژهگرفته شده است و  کاربهر درصد از آثا 0/22حوزه و روش پیمایشی در 

از ها هرسانی، تولیدات کمی در این زمینه منتشر شده و سایر حوزها و مراکز اطلاعبا توجه به سابقه انتشار طولانی بازاریابی در کتابخانه گیری:نتیجه

 کارگیریهبهای فنی از مسائل مهم در بازاریابی این مراکز بوده که نیازمند اند. توجه به زیر ساختداشته موضوعتوجه کمی به این  نیزعلوم کامپیوتر  جمله

 است. هاحوزهشگران سایر وهژپتخصص 

  شناختی، بازاریابی، كتابخانهتحلیل موضوعی، تحلیل روشتحلیل محتوا،  كلیدی: واژگان

  .Web of Scienceبر اساس  رسانیاطلاعها و مراکز های حوزه بازاریابی در کتابخانهحلیلی بر روند پژوهشت .جعفر عباداله عموقین، مهدی محمدی، زینب صیامی :استناد

 .126-106 :(1)7 ؛1001 .کاسپین سنجیعلم مجله
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 مقدمه

هایی برای راه ها به دنبالهان در قرن بیست و یک با تحولات شگرفی رو به رو شده است. در دنیای دائما در حال تغییر و رقابتی امروز، بیشتر شرکتج

. (1) تندوثر هسهای نوین اقتصادی و راهکارهای مشیوه کارگیریبهافزایش مزیت رقابتی خود هستند. نهادهای اجتماعی برای حفظ و بقای خود نیازمند 

 کاربرداست که  نوسیأمنا. بازاریابی از آن دسته اطلاعات و مفاهیم فنی و (2) ها به سمت بازاریابی استیکی از این راهکارها حرکت موسسات و شرکت

ها انهای مهم برای کتابخبازاریابی، مفهوم نسبتا جدیدی است، اما اکنون به عنوان حوزه چهاگربازاریابی و کسب و کار دارد. ای خارج از حوزه خاص گسترده

رای کرده و ب نظرتجدیدهای سنتی ارائه خدمات و محصولات خود سازد که در شیوهها را ملزم میبازاریابی، کتابخانه .(2)شود رسانی مطرح میو مراکز اطلاع

ها باعث شناخت بهتر کاربران و درک نیازهای بازاریابی در کتابخانهدر واقع . (0) های نوین بازاریابی در این زمینه استفاده کنندبقا در جامعه جهانی از رویکرد

 .(5) تواند تاثیر مثبتی بر دید کاربران نسبت به کتابخانه ایجاد کندمی آن آمیزموفقیتاجرای مناسب و که  شودآنان می

 رسانی با توجه به رقابتی شدن هر چه بیشتر محیط، و همچنین افزایشها و مراکز اطلاعاصول بازاریابی در کتابخانه کارگیریبهپذیرش و این راستا،  در

ها، گواه بر آن های مربوط به بازایابی در کتابخانهتعدد پژوهش .(6)ها و کاهش بودجه این مراکز به امری ناگزیر در عصر حاضر تبدیل شده است هزینه

ایی ها، آگاهی از محتوا و شناسلذا با توجه به اهمیت بازاریابی در کتابخانه ؛تاست که این مسئله همواره موضوعی مهم و قابل توجه برای پژوهشگران اس

های صورت هشهای پژوهشی مشخص شود. در ادامه به بیان برخی از پژوتا خلاءهای موجود در حوزه رسدها ضروری به نظر میهای موضوعی آنگرایش

  پردازیم.ها میگرفته در زمینه بازاریابی در کتابخانه

ان داد که ها نشانجام دادند. یافته ران،یدر ا یابیبازار یپژوهش یعلم یهامقاله یو استناد یمحتو لیبر تحل یمبن یپژوهش ،ارانهمکو  یگراشیخادم

ر روش و د یدانش، فقدان نوآور یکیمکان دیتولبازرشته ناموزون است.  نیا یتوسعه علم یریگمختلف جهت یایقابل توجه از زوا یرشد کمّ رغمیعل

 .(9)ه است پژوهش بود نیا یهاافتهی گریاز د یابیبازار نینو یهاشو دور ماندن از پرس هاافتهیعدم انباشت مؤثر  ،یچارچوب نظر

ه ها نشان داد کی انجام دادند. یافتهشناسروش یهامؤلفه تیوضع یابیو ارز یموضوعات تکرار ییبه منظور شناسا یپژوهش ختهیو فره یزیزع

 یهانامهانی، پرتکرارترین موضوعات پایو مدیریت ارتباط با مشتر عیترف ختهی، آمیکیمحصول، تجارت الکترون ختهیکننده، آمرفتار مصرف عاتموضو

 . (8)بودند  یابیبازار

ر حوزه بازاریابی های فارسی دنخستین نوشتهدریافت که رسانی ایران ها و مراکز اطلاعه در حوزه بازاریابی در کتابخانهمنتشر شد آثارپور در بررسی جلیل

ای منتشر شدند. در سه دهه 1280ترین آثار این حوزه در دهه و بیشترین و برجستهه منتشر شد 1290رسانی در اواسط دهه ها و مراکز اطلاعدر کتابخانه

 .(0) گذرد، آثار موجود در این حوزه بیشتر تألیفی بوده استرسانی ایران میها و مراکز اطلاعطرح بحث بازاریابی در کتابخانهکه از 

 95ود نشان داد، حد هاافتهی. انجام دادند در کشور یابیبازار یهاکلان از روند پژوهش یریارائه تصو ه منظورب یپژوهشی اریپور و بختیوال ،یدریح

 یاپژوهش کشور در این حوزه به بلوغ حرفه یاصل انیگفت جر توانیمو  دارند افتهیانتشار  یاثر پژوهش کیفقط  ،هدرصد از محققان فعال در این حوز

  .(7) است دهیمورد نظر نرس

 های دانشگاهی دنیا و ارائه الگوی پیشنهادی برنامه بازاریابی خدماتکتابخانه بازاریابی تحلیل برنامه او انصاری در پژوهشی ب العابدینیزین جیحا

کتابخانه فاقد هرگونه برنامه  8کتابخانه برنامه بازاریابی مدون داشتند،  10کتابخانه دانشگاهی مورد بررسی،  25از دریافتند که های دانشگاهی کتابخانه

  (.1) ابی داشتند اما به صورت مدون نبودندکتابخانه برنامه بازاری 9بازاریابی مدون و 

و با  یمّکهای انجام شده در ایران با رویکرد پژوهشدریافتند که  را بررسی نمودند و های عمومیکتابخانهدر بازاریابی ی هاپژوهش فی و کاظمیسی

 .(10) و مصاحبه بوده است پرسشنامهی و کیفی و ابزار مورد استفاده و در خارج با ترکیبی از دو رویکرد کمّ پرسشنامهاستفاده از ابزار 

Maryde  وKing های تخصصی های حوزه بازاریابی در کتابخانههای ادبی، سمینارها و کنفرانسها، نشریات، گزارشدر تحلیل مقالات، کتاب

 . (11) اندهای مرتبط با تحقیق را پیشنهاد کردهزمینه

Gupta نشان داد  هاهافتیرا مورد مطالعه قرار داد.  رسانیو اطلاع یدر کتابدار یابیحوزه بازار آثار یانتشار، تمام یالگو ییشناسابه منظور  یدر پژوهش

ود آمده حوزه به وج نیدر ا ینترنتیها و اشکال مختلف منابع امانند خبرنامه یدیو منابع جد است افتهی شیافزا زهحو نیصورت گرفته در ا یهاپژوهش

 .(12) است

Nel یالات مبتنخدمات، مق یابیمقالات چاپ شده در مجله بازار شتردریافتند که بی یابیمقالات منتشر شده مجلات بازار یمحتوا لیدر تحل و همکاران 

 . (12) است یخدمات و خدمات به مشتر تیفیمقالات مربوط به ک شتریب هاواژهدیکل لیو تحل هیهستند و بر اساس تجز قیبر تحق

No از  یانسبت قابل توجهدریافتند که  یلندیوزیدر مجلات محبوب کودکان و نوجوانان ن یابیو بازار ییمنابع غذا یمحتوا لیدر تحل و همکاران

 . (10) ناسالم هستند ییمواد غذا یابیمجلات کودکان و نوجوانان در معرض بازار

Gupta ها بسیار تحقیقات بازاریابی در کتابخانه، دریافتند 2006-2019های سال مقالات نمایه شده در پایگاه اسکاپوس طی بررسیدر  و همکاران

 .(15) های عمومی و پزشکی استسپس کتابخانه ،هیهای دانشگاو تمرکز عمده بر کتابخانه بودهکم و پراکنده 
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Raeisi قیتحق نیانجام ا لیدلکه ضرورت مهم  نددریافت 2016و  1770 یهاسال نیخدمات ب یو نوآور یداخل یابیبازار اتیادب یدر بررس و همکاران 

 .(16)است خدمات  یارتباط با نوآور یبرا یداخل یابیبازار یهارییمتغمشخص نبودن 

Rahim Thaha  وPurnamasaari  روند تحقیقات ، دریافتند 2021تا اواسط سال  1799از سال بررسی آثار نمایه شده در پایگاه اسکاپوس در

ها نشان داد ته. همچنین یافهای اجتماعی در کتابخانه استیابد و بیشترین استناد مربوط به بازاریابی رسانهها هر ساله افزایش میبازاریابی در کتابخانه

 .(19) دهدمیارائه  ایکتابخانهری از نقشه تحقیقات بازاریابی نتیجه این مقاله نمای کلی بیشتبوده و  بحث مورد ها بسیاربازاریابی دیجیتال در کتابخانه

ها، پژوهشی در داخل و خارج کشور انجام شناختی حوزه بازاریابی در کتابخانهدر زمینه تحلیل موضوعی و روشها حاکی از آن است، العه پیشینهمط

دارد. این  ها نیاز به توجه بیشتریها بیشتر فعالیت شده و کدام قسمتمینهتوان به این نتیجه رسید که در کدام زنشده است. با تحلیل موضوعی می

هایی صورت گرفته است و آیا همسو با اهداف در نظر گرفته شده برای این رشته بوده یا خیر؟ با توجه به نکات مطرح شده، پژوهش ها در چه قالبپژوهش

تصویری  ها قرار دهد. از طرفی، داشتنمندان بازاریابی در کتابخانهش روی متولیان، مسئولان و علاقهحاضر به دنبال آن بوده تا چارچوبی ساده و کاربردی پی

و  دارندبرهای بکرتری گام کند تا به سوی حوزهها، به استادان و دانشجویان کمک میهای موجود در حوزه بازاریابی در کتابخانهکلی از موضوع پژوهش

رسانی ها و مراکز اطلاعحوزه بارزاریابی در کتابخانه یهابر روند پژوهش یلیتحلاز این رو، هدف اصلی این پژوهش  نمایند. صمشخهای مورد غفلت را حوزه

 است. WoSمنتشر شده در دنیا بر اساس اطلاعات موجود در پایگاه 

 هاروش و مواد

و  فیتوص یبرا واژگانیو رویکرد تحلیل همانجام شد و از  موضوعی لیاست که با استفاده از روش تحل یکاربرد یهاپژوهش حاضر از نوع پژوهش

 راکزم ها ودر کتابخانه یابیایـن پژوهش، تمام منابع منتشر شده در حوزه بازار یآمار یجامعه هدف استفاده شده است. جامعه یهاپژوهش یمحتوا یابیارز

پژوهش، با  یتعیین جامعه یبرااستخراج شدند.  1277های پژوهش در آبان داده. گیردیماثر را بر اساس عنوان در بر 202است که تعداد  یرساناطلاع

 ییآثار هدف شناسا یتمام TI=(marketing AND library) واژهدیکلدو  بیو ترک شرفتهیپ یجستجو قیاز طر Web of Scienceمراجعه به سایت 

یابی به اهداف پژوهش مدرک بازیابی شد. پس از بازیابی مدارک جهت دست 062تعداد  ی،بدین صورت که پس از جستجو با کمک استراتژ و انتخاب شدند.

کل مدارک بازیابی شده به صورت موردی، مورد بررسی قرار گرفت. پس  Web of Scienceهای بازیابی شده یک بار از طریق پایگاه و اطمینان از داده

با جامعه  مرتبطغیرمدرک  plain text ،78 تها با فرملذا پس از استخراج داده ؛تمدرک مرتبط با هدف پژوهش اس 202سی مشخص شد که تنها از برر

 حذف شدند. Web of Scienceپژوهش از فایل خروجی پایگاه 

منتقل و مورد بررسی قرار گرفتند. پس از حذف موارد  Excelها به فایل های استخراج شده با هدف پژوهش دادهیکبار دیگر جهت اطمینان از داده

است. پس از حصول  2020تا ژوئیه  1765گیرد و این بازه از سال سال را در بر می 55و تعیین جامعه هدف مشخص شد که جامعه پژوهش بازه  مرتبطغیر

سازی ها یکدستهای پژوهش لازم بود تا دادهپرداخته شد. جهت تحلیل بخشی از دادهها اطمینان از جامعه پژوهش با هدف مورد نظر به تجزیه و تحلیل داده

 شوند. 

سازی یکدست چشمی بررسی وها به صورت افزار اکسل شد و تمامی آنها وارد نرمهای مربوط به نویسندگان، کشورها و سازمانهمین منظور دادهبه

 ستهشناختی، موضوعات هها، روشسالانه تولیدات علمی، میزان تولیدات علمی کشورها، نویسندگان، سازمانهای مربوط به روند جهت تحلیل داده شدند.

واژگانی استفاده شد و با کمک آمار توصیفی )تعداد تولیدات علمی، نرخ رشد و توزیع فراوانی( تحلیل شدند. همچنین جهت تحلیل هم Excel افزارنرماز 

سازی واژگان کلیدی، جهت ترسیم شبکه پس از یکدست رسانیها و مراکز اطلاعبازاریابی در کتابخانهدات علمی در حوزه موضوعات مطرح شده در تولی

واژگان، واژگانی که دارای بسامد بالایی بودند استفاده شد. قابل ذکر است جهت واضح بودن موضوعات در نقشه هم VOSveiwer افزارنرمواژگانی از هم

 ترسیم شد.

 هافتهیا

دهد که پس از یک روند مینشان  2020تا  1765های رسانی طی سالها و مراکز اطلاعمتون بازیابی شده در حوزه بازاریابی در کتابخانه بررسی

به بیشترین میزان رشد خود  2016-2020ی سال انتشار نامنظم، طی بازه زمان 25ساله، تولیدات علمی با کاهش روبرو شده است و پس از  25صعودی 

 1771-1775ی پژهشگران به این حوزه در بازه زمان توجهیکمدهد به دلیل مدرک رسیده است. بررسی نرخ رشد تولیدات علمی نیز نشان می 99برابر با 

مشاهده  -01/0کمترین نرخ رشد به میزان  1776-2000های در فاصله سال کهطوریبه ه؛نرخ رشد این تولیدات نامنظم و رو به پایین بود 2011-2015تا 

دارای نرخ رشد بسیار پایینی بوده و متوسط نرخ رشد برای هر  ی،مشخص شد که تولیدات علمی در زمینه مورد بررس ه،شود. بر اساس بررسی انجام شدمی

 .(1ت )جدول درصد اس 00/0ساله مورد بررسی برابر با  5دوره 
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 رسانیها و مراكز اطلاعهای منتشر شده در حوزه بازاریابی در كتابخانهپژوهش انتشار روند. 1 جدول

 نرخ رشد یعلم داتیتول سال

1790-1765 2 - 
1795-1791 0 - 
1780-1796 7 00/0 
1785-1781 22 56/1 
1770-1786 00 90/0 
1775-1771 22 20/0- 
2000-1776 17 01/0- 
2005-2001 29 02/0 
2010-2006 26 22/0 
2015-2011 29 02/0 
2020-2016 99 08/1 

 میانگین 00/0 202 مجموع
 

مدرک  181نشان داد که کشور آمریکا با  رسانیو مراکز اطلاع هاحوزه بازاریابی در کتابخانهو تحلیل مربوط به میزان تولیدات علمی کشورها در  تجزیه

اه گدرصد در میان کشورهای فعال در این زمینه دارای بیشترین عملکرد بوده و از این نظر با اختلاف بسیار زیاد نسبت به سایر کشورها در جای 60ا سهم و ب

است و پس از  انیرسو مراکز اطلاع هاحوزه بازاریابی در کتابخانهدرصد کشور دوم در 2/12مدرک و سهم  29نخست قرار دارد. سپس کشور انگلستان با 

کشور فعال در این زمینه ذکر شده  5اسامی  2درصد در رده سوم جای دارد. در جدول  6/9مدرک و سهم  22آن نیز کانادا با اندکی اختلاف و با داشتن 

در رتبه چهارم و پنجم قرار دارند. در میان  درصد 6/2م مدرک و سه 11و کشور هند با تولید  درصد 2/0هم مدرک و س 12است که کشور استرالیا با تولید 

تنها اند و مدرک منتشر کرده 29های انجام شده سایر کشورها تنها بر اساس بررسی. دقرار دار 10 در رتبه درصد 6/1 انعنو 5با  نیز کشور ایرانکشورها، 

 درصد از تولیدات علمی این حوزه سهم دارند. 2/12 در
 

 رسانیو مراكز اطلاع هاهای منتشر شده در حوزه بازاریابی در كتابخانهپژوهشموقعیت جغرافیای  .2 جدول

 درصد فراوانی كشورها ردیف

 60 181 کایآمر 1
 2/12 29 انگلستان 2
 6/9 22 کانادا 2
 2/0 12 ایاسترال 0
 6/2 11 هند 5

 
محاسبه شد. در این بررسی پس از  رسانیو مراکز اطلاع هابازاریابی در کتابخانه حوزهشده در های منتشر ر ادامه نیز وابستگی سازمانی پژوهشد

اثر منتشرشده در حوزه  202از شخص شد که م 2 جدولبر اساس ها مشخص شد. وابستگی سازمانی آن های مورد بررسی،زمانسازی اسامی سایکدست

 هر Victoria Wellngtonو  Kentucky، Tennessee هایدانشگاه، درصد 2م علمی و سهتولید  6با  Salfordدانشگاه  ها،بازاریابی در کتابخانه

تولید علمی را به بیشترین ها، تولید علمی در میان سایر سازمان 0با  Florida Stateو سپس دانشگاه  درصد 9/1م سه ی وتولید علم 5 داشتن با کدام

 .اندثبت رسانده
 

 رسانیو مراكز اطلاع هاهای منتشر شده در حوزه بازاریابی در كتابخانهوابستگی سازمانی پژوهش .3 جدول

 درصد فراوانی نام سازمان ردیف

1 Salford University 6 2 
2 Kentucky University 5 9/1 

2 Tennessee University 5 9/1 
0 Victoria University Wellngton 5 9/1 

5 Florida State University 0 2/1 
 

مورد بررسی قرار گرفت.  رسانیو مراکز اطلاع هادر حوزه بازاریابی در کتابخانههای منتشر شده در این مطالعه موضوعات هسته پژوهش همچنین

رین و دارای بیشت ده،شاز کل آثار منتشر "رسانیو اطلاع یعلوم کتابدار" ها،در حوزه تحقیقاتی بازاریابی در کتابخانهدهد؛ مینشان 0های جدول یافته

 "تجارت"و  درصد 2/8با  "وتریعلوم کامپ" های مرتبط باسپس حوزه. سهم، رتبه اول را در زمینه مورد بررسی دارد درصد 5/97با بهترین عملکرد بوده و 

 منتشرنموده و در رتبه دوم و سوم قرار دارند.رین آثار در این زمینه را بیشتی، رسانو اطلاع یعلوم کتابدارپس از  م،درصد سه 2با 
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 رسانیو مراكز اطلاع هاهای منتشر شده در حوزه بازاریابی در كتابخانه. موضوعات هسته پژوهش0 جدول

 درصد فراوانی حوزه تحقیقاتی ردیف

 5/97 200 یرسانو اطلاع یعلوم کتابدار 1

 2/8 25 وتریعلوم کامپ 2

 2 7 تجارت 2

 2/2 9 دولتو قانون  0

 2 6 یهنر یدستاوردها 5
 

نیز یکی از مسائلی بود که در این مطالعه مورد بررسی قرار  رسانیو مراکز اطلاع هاحوزه بازاریابی در کتابخانهوضعیت عملکرد پژوهشگران در  بررسی

ترین نویسنده این حوزه درصد به عنوان فعال 0/1تولید علمی و با سهم  6با مشارکت در  Blundenellis Jهای این بررسی نشان داد که گرفت. یافته

درصد و  7/0تولید علمی و با سهم  0هر کدام با مشارکت در  Koontz Cmو  Calvert P ،Cornin B ،Fialkoff Fاست. همچنین چهار نویسنده 

 رسانی شناخته شدند.ها و مراکز اطلاعدر کتابخانهبه طور مساوی به عنوان نویسندگان برتر حوزه بازاریابی 

ها به صورت یکبار دیگر داده رسانیها و مراکز اطلاعهای صورت گرفته در حوزه بازاریابی در کتابخانهشناختی پژوهشروشمنظور بررسی وضعیت  به

فاقد  ،ثرعنوان ا 216عنوان پژوهش صورت گرفته در این زمینه  202نشان داد، از میان ها چشمی مورد بررسی قرار گرفت. مطابق با این بررسی یافته

که به روش  هاییپژوهشکه  شدمدرک جهت تجزیه و تحلیل باقی ماند. در بررسی نهایی مشخص  86 ه،بود. پس از حذف موارد فاقد چکید چکیده

و مطالعات  سنجیکتابسهم و روش  5/6ها دارد. سپس مطالعات موردی با ایر روشدرصد بیشترین سهم را در میان س 0/22پیمایشی انجام شده با 

مورد از تولیدات علمی  21های پژوهش دارند. البته ناگفته نماند که در درصد سهم؛ سهم بسیار کمی در میان روش 1/2اکتشافی و توصیفی نیز هر کدام با 

به عنوان  ها وجود نداشتها ذکر نشده بود و به دلیل این که دسترسی به متن کامل آنپژوهش آن روش یده،به دلیل ساختار نگارش تولیدات در بخش چک

اند. همچنین با توجه به این که تعداد بسیار بالایی از تولیدات در قالب درصد از سهم مطالعات را به خود اختصاص داده 7/65روش نامعلوم ذکر شدند که 

 اند.در این بخش از مطالعه گنجانده نشده ه،ها روش پژوهش ذکر نشدها هستند که در آنکتاب و سخن سردبیر و سایر قالب
 

 رسانیو مراكز اطلاع هاهای منتشر شده در حوزه بازاریابی در كتابخانهپژوهش شناختیروش. 5 جدول

 درصد فراوانی نوع روش

 0/22 11 پیمایشی

 5/6 2 مطالعه موردی

 1/2 1 سنجیکتاب

 1/2 1 اکتشافی و توصیفی

 7/65 21 معلومنا

 100 09 کل

 

بررسی  نیز مورد رسانیها و مراکز اطلاعهای منتشر شده در حوزه بازاریابی در کتابخانهپژوهش مبنی بر ابزارهای بکار گرفته شده در پژوهش ادامه در

ها با روش که اکثریت پژوهش 5های جدول مطالعه مبنی بر این که با توجه به داده در این د.شناسایی ش ش،رفته در هر پژوه کاربهقرار گرفت و ابزارهای 

مدرک مورد بررسی در جدول  09ها نشان داد از داده ت،های پیمایشی پرسشنامه اسپیمایشی انجام شده بود و یکی از ابزارهای مورد بررسی در پژوهش

درصد و  5/8و سهم  عنوان 0 اند. روش مصاحبه نیز بااستفاده کرده پژوهش خودبرای انجام  امهپرسشناز درصد  0/22مدرک با سهم  11ذکر شده تعداد 

تفاده یشترین اس، بیرسانو مراکز اطلاع هابازاریابی در کتابخانه حوزهمطالعات درصد ابزارهایی هستند که در  5/6عنوان اثر و سهم  2همچنین چک لیست با 

 اند.را داشته

 بررسی موضوعات  د،دهکند و به مسیر تحقیقات آتی آن حوزه جهت میاز مواردی که به انجام تحقیقات در هر حوزه کمک شایانی می یکی

ی سانرها و مراکز اطلاعدر کتابخانه یابیحوزه بازارگرفته در  کاربهگرفته در مطالعات آن حوزه است. به همین منظور در این مطالعه نیز موضوعات  کاربه

با  یاکتابخانه بیای، بازار20ی با فراوان بیایبازار دواژهیکل ،پرتکرار دواژهیعنوان کل 61از مجموعه  1 نمودار یهاافتهی مورد مطالعه قرار گرفتند. مطابق با

ی هادواژهیطور که در نمودار مشخص است کلهمان دارای بیشترین رخداد بودند. 12 یبا فراوان یاجتماع یهاو رسانه 10 یبا فراوان ی، کتابدار18 یفراوان

 .رار دارندق فراوانی تر از پنجنییپا یو مابق فراوانی بالاتر از پنج یبا فراون "یعموم یهاکتابخانه" و "تاثیر"، "خدمات" ،"یدانشگاه یهاکتابخانه"
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 یرسانها و مراكز اطلاعدر كتابخانه یابیمنتشر شده در حوزه بازار یهابسامد واژگان در پژوهش .1 رنمودا
 

شناسایی موضوعات داغ حوزه با استفاده از نقشه چگالی واژگان، به بررسی پرداخته شد. موضوعات در نقشه  همچنینتعیین جایگاه واژگان و  برای

شوند؛ ندی میبها در تولیدات علمی به سمت سبز و آبی درجهکارگیری آنهاز رنگ قرمز پرتراکم )قرمز آتشین( تا کم شدن ب شاناهمیتچگالی با توجه به 

های اجتماعی از بیشترین تراکم در نقشه برخوردارند. سپس بازاریابی دیجیتال، ای، کتابداری و رسانهکه در این میان بخش بازاریابی، بازاریابی کتابخانه

ولیدات نقشه چگالی واژگان پرکاربرد در ت .ندستبیشترین تراکم را دارا ه ری،های عمومی، ترویج و نام تجاکاوی، کتابخانههای اجتماعی، دادهبازریابی رسانه

 اند.ارائه شده 1ل در شک رسانیطلاعاها و مراکز بازاریابی در کتابخانه حوزه علمی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسانیطلاعاها و مراكز های علمی بازاریابی در كتابخانههای ركورد. نقشه چگالی كلیدواژه1شکل 
 

ها نقشه علمی آن VOSviewerافزار نرمکمک ها با در کتابخانه یابیپربسامد در حوزه بازار یهادواژهیساختار شبکه کلمچنین به منظور درک ه

 هادواژهیکل یهاهخوش دهندهنشان زین هارهی. رنگ دامدارک است فیدر توص هادواژهیآن کل شتریکاربرد ب دهندهنشاندر این نقشه،  هارهیدای . بزرگترسیم شد

 ،"یخدمات اطلاعات" ،"منابع اطلاعات" ،"بنگلادش"مانند  ییهادواژهیمشخص است رنگ سبز شامل کل ریطور که در تصو. به عنوان مثال؛ هماناست

 یبکه جهانش"و  "هاتیاوب س" ،"دانشگاه" ،"کیاستراتژ یابیبازار" ،"یعموم یهاکتابخانه"، "یابیبازار یاستراتژ" ،"یابیبازار تهخیآم" ،"یابیبازار"

 اند.و با هم موجب تشکیل یک خوشه شده است که به هم مرتبط هستند "وب
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 ،یو به مفهوم اصل گریهمد چه میزان به به هاواژهارتباط وجود دارد و  هاواژهبین چه مقدار  دهد،ینشان م هادواژهیکل یکیو نزد یدور ن،یزون بر ااف

ها است آن کینزد ارتباط یدهندهنشان "یابیبازار" رهیدا یکیدر نزد "یابیبازار ختهیآم" رهیل؛ قرار گرفتن داامرتبط هستند. به عنوان مث "یابیبازار"ی عنی

 است. "یابیبازار"ارتباط دور آن با  یمعن به "منابع اطلاعات" رهیدا تنو محل قرار گرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هادر كتابخانه یابیدر حوزه بازار بسامدپر یهادواژهی. ساختار شبکه كل2 شکل

 گیرینتیجه و بحث

حوزه در  نیمدرک در ا 202در مجموع  از ابتدا تاکنون نشان داد که یرسانها و مراکز اطلاعدر کتابخانه یابیشده در حوزه بازار یابیباز هایتحلیل داده

های بوده است و کمترین تولیدات نیز برای فاصله سال 2016-2020 هایاست که بیشترین میزان رشد در فاصله سال شده هینما نسیساآفوب گاهیپا

کم و پراکنده  اریها بسدر کتابخانه یابیبازار قاتیتحقداد که همچنین نرخ رشد تولیدات نیز نشان  نشده؛ است.گونه مدرکی منتشر که هیچ 1795-1791

ها اندکی بوده و هر چند تحقیقات پس از این سال 1776-2000های در فاصله سال -01/0کمترین میزان نرخ رشد در تحقیقات به  کهطوریبه ؛است

شد تولیدات میانگین نرخ ر کهطوریبه ؛رسانی نبوده استها و مراکز اطلاعاما جوابگوی مناسبی برای روند رشد بازاریابی در کتابخانه ؛تافزایش یافته اس

 جینتاهمچنین مطابقت دارد.  (15و همکاران ) Guptaکاملا با پژوهش  هااست که این یافته 00/0علمی این حوزه برای هر سال به صورت تقریبی برابر با 

و رخ داده است  2017تعداد انتشارات در سال  نیشتریکه ب نیبر ا یمبن ،Purnamasaari (19)و  Rahim Thahaپژوهش  یهاافتهبا یپژوهش،  نیا

 .دارد مطابقت ،استه افتیکاهش  2012و پس از سال  هافتی شیافزا 2012تا  1779کل استنادها از سال 

 پژوهش هایافتهنتایج با یدارای بیشترین میزان تولید است و کشور انگلیس در رتبه دوم قرار دارد. این لحاظ میزان تولیدات، ایالات متحده امریکا  به

Gupta ( 15و همکاران)  وRahim Thaha  وPurnamasaari (19) .که ظهور توان بیان نمود در تبیین علت چنین موضوعی می کاملا همخوانی دارد

د باعث های دیگر از آن بهره گرفته شها مثل اینترنت در کشور آمریکا که بعدها در بسیاری از فعالیتهای نوین از جمله کامپیوتر و سایر فناوریفناوری

نمایه دارد و مطابق پژوهش  سنیساآفوبمدرک در  5نشان داد کشور ایران تنها  نتایجافزون بر این،  شد تا کشور امریکا پیشرو در این زمینه باشد.

ر اساس ب نشده است.آن به  ناشناخته است و توجه شایستهدر ایران هنوز رسد این حوزه اما به نظر می ؛دگرچه بازاریابی سابقه طولانی دار ،(0) پورجلیل

 هاانهکتابخدر  اسایی بسترهای بازاریابیرسد شنکشورها به نظر میتوجه به اختلاف بسیار زیاد بین تولیدات علمی کشور آمریکا با سایر  با آمدهدستبهنتایج 

های مهم در زمینه رشد و ارتقاء بازاریابی در این مرکز در آمریکا موجب رشد و شکوفایی بازاریابی دستیابی به ایده نهمچنیرسانی در آمریکا و و مراکز اطلاع

 ها به بار خواهد آورد.خواهد شد و نتایج مثبتی برای آنرسانی سایر کشورها ها و مراکز اطلاعدر کتابحانه

ین ارتبه را به خود اختصاص داده است. ن بالاتری "شناسیدانشعلم اطلاعات و "از مدارک بازیابی شده، مشخص شد حوزه  بندی موضوعیتقسیم در

ترین گرایش مشخص شده، به عنوان مهم شانپژوهش شناخته شده درگرایش موضوعی  به دلیل این که (15و همکاران ) Guptaنتایج با نتایج پژوهش 
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نفرانسی در خصوص مقالات ک آمدهدستبهبا توجه به نتایج  .مطابقت ندارد در پژوهش حاضر به عنوان آخرین گرایش موضوعی مورد علاقه تعیین شده است

 رسانیراکز اطلاعم ها وکم بوده یا به مسئله بازاریابی در کتابخانه تولید علمی ،رهایکی از دلایلی که در بسیاری از کشورسد که در این مطالعه به نظر می

سب المللی موجب کسب تجربه و کهای بینجایی که حضور در کنفرانسهایی مستقل در این زمینه است. از آنکنند عدم برپایی کنفرانستوجه نمی

 اهمیتیبلذا به دلیل نبود کنفرانس متناسب با این حوزه و نبودن بستر انتقال تجربه باعث گردیده که اکثریت کشورها به این مسئله  ؛تهای جدید اسایده

مذکور اکز ها نسبت به بازاریابی در مرتوجهی سایر حوزهبی آمده،دستبهبوده و به آن توجه چندانی نداشته باشند. نکته قابل ذکر دیگر در خصوص نتایج 

ها های فناوری اطلاعات در این سازمانمقاله در این زمینه منتشر کرده که خود بایستی نسبت به زیر ساخت 25حوزه علوم کامپیوتر تنها  کهطوریبه ؛است

 جهت بازاریابی توجه بیش از پیش را مبذول دارد.

ی بی، بازاریابرسانی، کلیدواژه بازاریاها و مراکز اطلاععنوان کلیدواژه در حوزه بازاریابی در کتابخانه 61های علمی نشان داد، در میان نقشه ترسیم

طالعات حوزه بر کثریت مدهد که ااین نتایج نشان می داشتند. هاکلیدواژههای اجتماعی بالاترین فراوانی را نسبت به سایر ای، کتابداری و رسانهکتابخانه

ناسایی کلمات اند. لذا شاند و به همین دلیل تحقیقات زیادی این مسئله را پوشش دادههای اجتماعی تاکید داشتهها در بسترهای شبکهبازاریابی کتابخانه

یدی کلمات کلبل توجهی خواهند داشت. های هر حوزه به آن حوزه جهت موفقیت و رسیدن به نتیجه مطلوب و کارایی مناسب کمک قاکلیدی در پژوهش

مودند را معرفی نو کتابخانه  ایکتابخانه یابیبازار ،یکتابخانه دانشگاه ،یابیبازارنیز  Purnamasaari (19)و  Rahim Thaha منعکس شده در پژوهش

های دانشگاهی و ای و سپس کتابخانهبر بازاریابی کتابخانه (15و همکاران ) Gupta کلمات کلیدی پژوهشهمچنین  با پژوهش حاضر مطابقت دارد.که 

 عمومی است که با اختلاف کمی با پژوهش حاضر مطابقت دارد. 

 دادنشان  Purnamasaari (19)و  Rahim Thahaنتایج تجزیه و تحلیل  و های دانشگاهی استکتابخانهدر  مربوط به بازاریابیها پژوهش تربیش

لی در مورد آخرین موضوع تحقیقاتی فع صورت گرفته وهای دانشگاهی تحقیقات زیادی در بازاریابی کتابخانهو یابد سال افزایش میکه روند تحقیقات هر 

 نیا جینتادیگر،  از سوی .که تا حدودی با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد های بازاریابی دیجیتال در کتابخانه استشبکهای مربوط به بازاریابی کتابخانه

هنوز به  هاانهدر کتابخ یابیبازار قاتیکه تحق نیبر ا یمبن، (15و همکاران ) Guptaو  (10) یو کاظم یفی، س(0) پورجلیلپژوهش  یهاافتهیپژوهش، 

 دییندارد را تا یکاف یو همچنان انسجام و روشن برندیاز آن بهره نم یکاف زانیها به مها ظهور نکرده است و کتابخانهدر کتابخانه یقاتیعنوان موضوع تحق

 .کندیم

حوزه که  نیداشته است. شمار آثار ا یاژهیو گاهینقش و جا 2016سال در  یرسانو اطلاع یدر حوزه کتابدار یابیبازار دهد،یپژوهش نشان م یکل جینتا

 رسدیدارد، اما به نظر م یسابقه طولان یابیکه بازار ییاز آن جا است. 2018تا  2015 یهاسالاند به مراتب کمتر از مدهآ دیپد 2020و  2017ی هاسالدر 

 شتریها بابخانهدر کت یابیتوجه به بازار دهدمیمطالعات نشان  گر،ید ی. از سواست افتهینشر  یحوزه ناشناخته است و آثار کمتر نیا رانیا یهادر کتابخانه

 یابیبازار ،تخصصی و آموزشگاهی یهادر کتابخانه یابیبازار رینظ گریموضوعات د تیبا توجه به اهمو  ف بودهمعطو یو عموم یدانشگاه یهابه کتابخانه

 ها پرداختها کمتر به آنهدر کتابخانه یو ارتقا اثر بخش تیتقو یبرا ترییو تو سبوکیف اینستاگرام، مانند یاجتماع یهاشبکه قیاز طر یابیو بازار تالیجید

 ،ازیاسب نبه تن توانندیم هاکتابخانه قیطر نیکه از ا یدر حال، به وجود آورده است یموضوع یهامسائل مورد غفلت قرار گرفته و شکاف نیشده است و ا

 بردارند. یاخدمات و محصولات کتابخانه یزیرطرحو  یزیرهمدر جهت برنا میبرسانند و گا انیرا به متقاص ی خودمحصولات اطلاعات

ها از انهدر کتابخ یابیحوزه وجود دارد و بازار نیدر ا ییهامتفاوت، هنوز شکاف یهامعدود و انتشار آثار در قالب یهاشرفتیبا توجه به پ یطور کل به

 خدمات ائهار نگارش آثار در موارد مطرح شده جهتو  یادانش حرفه اپژوهشگران ب ن،یاند. بنابرانکرده دایخود را پ گاهیجا یاجتماع یهاشبکه قیطر

 یابیبازار یبرا نهیزم نیمرتبط در ا یهاراستا نگارش آثار و انجام پژوهش نیهمت گمارند. در ا شتریب کنند و به انتشار آثار   فایا یترنقش مهم دیبا یابیبازار

 شود:رسانی پیشنهاد میاعها و مراکز اطللذا جهت بهبود وضعیت بازاریابی درکتابخانه ؛درسیبه نظر م یها ضرورموثر در کتابخانه

 .ندینما نیتدو یاببازاری از هاکتابخانه یرگیبهره یبرا یمدون هایاستیوارد شده و س یحوزه به صورت جد نیمختلف در ا یکشورها یمل هایکتابخانه -

های تخصصی گیری عملی کتابخانهکرده و زمینه بهرههای دانشگاهی در این حوزه فعالانه مشارکت های تحقیقاتی و پژوهشی و کتابخانهانجمن کتابخانه -

  و عمومی و دانشگاهی را از این دستاورد مهم فراهم سازند.

 یهاتابخانهدر ک ویژهی بهها و مراکز اطلاعاتهای بازاریابی در کتابخانهشناسی و بازاریابی نسبت به انجام پژوهشپژوهشگران حوزه علم اطلاعات و دانش -

 ی اهتمام جدی داشته باشند. تالیجید هایابخانهو کت یتخصص

 دهیپد نیاز ا زین یشناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش رودیانتظار م ،نآ یمتخصصان از دستاوردها یریگو بهره یاجتماع یهابا توجه به رواج شبکه -

 .ندیده نماااستف یرسانها و مراکز اطلاعکتابخانه یابیبازار جیدر ترو

پیشنهاد  ،تهای ایران انجام نشده اسشناسی در حوزه بازاریابی در کتابخانهپژوهشی چه به لحاظ محتوی و چه از جنبه روش کنونتابا توجه به این که  -

 شود تحقیقاتی در این زمینه صورت گیرد.می

یگر انجام های دها در محدودی جغرافیایی و از طریق پایگاهکتابخانهشناختی در حوزه بازاریابی در شود پژوهشی با تحلیل موضوعی و روشپیشنهاد می -

 شود.
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پژوهش  هایی دادهدر این پژوهش، مسائل اخلاقی از جمله سرقت ادبی، انتشار یا تسلیم دوگانه و همچنین اصول محرمانگی در ارائه اخلاقی: ملاحظات

 به طور کامل رعایت شده است.

 

 .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تضاد گونههیچ دننمایمی صریحت گاننویسند منافع: تضاد

 تشکر و تقدیر

 تیاز حما لهیوس نیبد. است 2979002کد رهگیری دانشگاه قم با  یشناسارشد رشته علم اطلاعات و دانش یکارشناس نامهانیاثر برگرفته از پا نیا

 .دیآیبعمل م یدانشگاه قم قدردان نیمسئول
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