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  های قابل دسترسیگاهاستناد در پا یریتمد یافزارهااز نرم یریگبهره یزانم

  تهران یدانشگاه علوم پزشک
 
 

 6/5/95 پذیرش مقاله:     12/12/95دریافت مقاله: 

 چکیده
افزارهای مدیریت استناد را برای سهولت در امر تحقیق در اختیار ها، نرمامروزه بسیاری از پایگاه :سابقه و هدف

های یگاهپاافزارهای مدیریت استناد در گیری از نرمدهند. هدف از این مطالعه تعیین میزان بهرهپژوهشگران قرار می

 است. تهران یدانشگاه علوم پزشک قابل دسترس

این  آماری جامعهاز نوع کاربردی و با استفاده از روش پیمایشی انجام شده است.  این مطالعه ها:مواد و روش

با استفاده از مشاهده  هاداده تشکیل داده است. تهراندانشگاه علوم پزشکی  قابل دسترسپایگاه  02پژوهش را 

 .تحلیل قرار گرفت مورد تجزیه و اکسل وارد و با توجه به اهداف پژوهشافزار آماری نرم آوری و درمستقیم جمع

کاربرد، رتبه اول را  %022با Oxford Journals پایگاه مورد بررسی، پایگاه  02نتایج نشان داد که از میان  ها:یافته

 Pubmed،Thieme Medicalهای افزارهای مدیریت استناد کسب نمود و پایگاهگیری از نرمدر میزان بهره

Journals، Cochrane Library افزارهای مدیریت استناد داشتند گیری از نرمترین کاربرد را در میزان بهرهکم

( %56با کسب رتبه اول، بیشترین کاربرد ) EndNoteو  Ref Worksافزارهای مورد استفاده، (. از بین انواع نرم01%)

فقط در سه پایگاه مورد استفاده   Zoteroو Mendeley افزارهایهای مورد بررسی داشتند، امّا نرمرا در بین پایگاه

 (.%06قرار گرفت )

ها نرم در اکثر پایگاه .بودمختلف، متفاوت  هاییگاهاستناد در پا یریتمد یافزارهاکاربرد نرم یزانم گیری:نتیجه

کار برده نشده بهاستناد  یریتمد یافزارهانرم ها،یگاهاز پا یدر برخکار برده شده بود، اما های مدیریت استناد بهافزار

 بود.

 اندنوت، پایگاه اطلاعاتی، دانشگاه علوم پزشکی تهران مدیریت استناد، افزارنرم :ژگان کلیدیاو

 

 مقدمه
محققان، متخصصان افزارهای مدیریت استناد، معمولاً توسط نرم

فناوری، دانشمندان، نویسندگان و غیره برای ثبت و استفاده از 

بندی مراجع قالب .گیرندشناختی مورد استفاده قرار میاستنادهای کتاب

های متنوع استناد دارد که مدیریت استناد را در واقع بستگی به سبک

 منابعمدیریت (. 0) برای محققان در همه سطوح ضروری کرده است

مشکل و  مورد استفاده در یک تحقیق، همواره برای پژوهشگران امر

ریت استناد در ذخیره، افزار مدیاهمیت نرم .گیری بوده استوقت

( و اینکه با ابزار 0بندی مراجع در آثار مختلف است )و قالب دهیسازمان

توانند آثار علمی را که مطالعه مدیریت استناد محققان به آسانی می

هدف  .(3ردند، دنبال کنند و ویرایش مقالات علمی را تسهیل سازند )ک

دهی اطلاعات در مورد افزار مدیریت استناد، سازماناصلی نرم

موضوعاتی است که به خوانندگان برای دسترسی آسان به آن کمک 

افزار مدیریت استناد، دو کارکرد ، نرمTelstarاساس تعریف کند. برمی

منظور د بانک اطلاعاتی استنادات برای محققان بهاصلی دارد؛ ایجا

 ها و استنادات برای شناسیبندی کتابها و قالبدهی اسناد آنسازمان

 

افزار پردازشگر لغات های نرمو افزونه هانوشتن مقالات از طریق پلاگین

طور کلی سه کاربرد اصلی برای محققان دارد: مدیریت استناد به .(1)

: یافتن مقالات مرتبط علمی؛ ذخیره (Searching)جستجو 

(Storing)های شخصی برای کردن نتایج جستجو در پایگاه: ذخیره

کردن مرجع هنگام نگارش : وارد(Writing)های بعدی؛ نوشتن بازیابی

توان بدون استفاده از یک متن. با وجود اینکه تمام این سه کاربرد را می

داد، اما روش دستی برای مدیریت فراتر از  افزار مدیریت استناد انجامنرم

صورت دستی کند است و شود. مدیریت استناد بهچند مقاله، پیشنهاد نمی

گذاری تمام استنادها در امکان اشتباه در آن زیاد است، مثلاً شماره

 .(6ها، بعد از وارد کردن یک سند جدید مشکل است )نوشته

استناد، حجم کاری محققان برای های مدیریت افزارکه نرم از آنجا

( وجود 5دهند )بندی را کاهش میخوانی و خطاهای قالبویرایش، نمونه

بنابراین های مختلف حائز اهمیت است و ضرورت دارد. ها در پایگاهآن

شود این است که آیا در ای که در این مطالعه مطرح میمسئله

سایت الکترونیک  نقابل دسترس و مورد استفاده کاربراهای پایگاه

 *AM(1( الهه امتی

 PhD(2( فریدون آزاده

 

، دانشگاه علوم دانشکده پیراپزشکی .0

 ، ایران.تهران، تهرانپزشکی 

رسانی پزشکی، کتابداری و اطلاعگروه . 0

، دانشگاه علوم پزشکی دانشکده پیراپزشکی

 .، ایرانتهران، تهران

 
 نویسنده مسئول: *

 الهه امتی

قدس، کوچه  تهران، میدان انقلاب، خیابان

، دانشگاه علوم پزشکی 01فردانش، پلاک 

 تهران، دانشکده پیراپزشکی.

 

 Email: 

elahehomatii@gmail.com 
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وجود دارند؟  افزارهایینرم چنین تهراندانشگاه علوم پزشکی کتابخانه 

پرکاربردترین و کم  افزارهانرمیک از این کدام ،صورت وجود در

گیری ابزارهای مدیریت میزان بهره آیند. بررسیشمار میکاربردترین به

امری ضروری است و این امر ضمن نشان دادن  هااستناد در پایگاه

کاربرد ابزارهای مدیریت  نظرهای اطلاعاتی از وضعیت موجود پایگاه

ها ها با ارائه نقاط قوت و ضعف پایگاهاستناد، سبب ارتقای پایگاه

 گردد.می

افزارهای مدیریت استناد مطالعات اندکی انجام در زمینه بررسی نرم

 یتوضع یینتع"مطالعه توسلی و امتی با عنوان شده است، از جمله در

، "منابع یریتمد یاز لحاظ کاربرد ابزارها یکیکتاب الکترون هاییگاهپا

با افزایش سریع منابع اطلاعاتی الکترونیکی نیاز به  اشاره شد که

شود، چرا که استفاده از حساس میاابزارهایی با قابلیت جستجوی آسان 

ت منابع یا استنادها محقق را متوجه این نکته ی در مدیرییچنین ابزارها

ترین زمان ممکن به مدیریت، جستجو و نگهداری سازد که در کممی

خلاصه منابع مورد استفاده در پژوهش و یا هر کار  های کامل و یانسخه

  .(1)دیگر بپردازد 

زوترو: "ای دیگر صادقی و همکاران در پژوهشی با عنواندر مطالعه

افزار زوترو با ، به مقایسه نرم"مدیریت استناد برای پژوهشگران افزارنرم

،  Mendeley ،RefWorks،Connoteaافزارها مانند سایر نرم

EndNote افزار عنوان یک نرم. نتایج نشان داد که زوترو بهپرداختند

جامع، رایگان، کد باز و ساده همراه با امکانات فراوان برای استخراج، 

گرفت و زماندهی و مدیریت ارجاعات مورد بررسی قرارآوری، ساجمع

 (.8افزارها نشان داده شد )برتری آن نسبت به سایر نرم

ای با مطالعه Francese های خارج از کشور،در بررسی پیشینه

در بین  استنادافزارهای مدیریت هدف میزان محبوبیت و استفاده از نرم

های دانشگاهی در نیز نقش کتابخانهن دانشگاه تورینوی ایتالیا و امحقق

دهندگان در نشان داد که آگاهی پاسخنتایج این خصوص انجام داد. 

 از ،هاافزارهای مدیریت استناد بالا بود، اما تعداد کمی از آنخصوص نرم

ترین شدهکردند. اندنوت شناختهافزارهای مدیریت استناد استفاده مینرم

  .(9) ر بودافزاترین نرماستفادهو پر

افزار مدیریت چهار نرم ،Cobus-Kuoو  Gilmour همچنین

و  CiteULike ،RefWorks ،Mendeleyمهم و مطرح استناد 

Zotero ها، مقایسه شناسیهایشان و صحت کتابرا از لحاظ ویژگی

ترین استنادها را تولید دقیق RefWorksنتایج نشان داد که  کردند.

های متفاوت نقاط قوت یک در زمینه افزارها، هرسایر نرم کند.می

 ،های اجتماعیدر سادگی و شبکه CiteULike ، مثلاَداشتند

  Zoteroها و در سهولت ورود خودکار دادهMendeley  از لحاظ

برتری داشتند. در نهایت نویسندگان نتیجه  افدیهای پیمدیریت فایل

باید منطبق بر نیازهای  ستناداافزارهای مدیریت گرفتند که انتخاب نرم

های انجام با توجه به پژوهش (.0) کاربران و عادات کاری آنان باشد

 اندنوتافزارهای افزارها در منابع مختلف، نرمترین نرمشده، محبوب

(EndNote)، منیجر رفرنس (Reference Manager) ،سایتپرو 

(ProCite)ورکس، رف (RefWorks)زوترو ، (Zotero) مندلی ،

(Mendeley) .بودند 

ها، دهی در پایگاهافزارهای مختلف استنادمسئله ضرورت وجود نرم

از  یریگبهره یزانمپژوهشگران را بر آن داشت تا به بررسی 

قابل دسترس دانشگاه علوم  هاییگاهاستناد در پا یریتمد یافزارهانرم

میزان  تعیینین مطالعه هدف از ا بپردازند. بنابراینتهران  یپزشک

 قابل دسترسهای پایگاه افزارهای مدیریت استناد درگیری از نرمبهره

 .استتهران دانشگاه علوم پزشکی 

 

 هامواد و روش
آوری انجام شد و جمع به روش پیمایشی توصیفیاین مطالعه 

 02 آماری شامل جامعه ای صورت گرفت.ها به صورت مشاهدهداده

دانشگاه علوم پزشکی پایگاه قابل دسترس سایت الکترونیک کتابخانه 

 هایپایگاهبود. دلیل انتخاب  (/http://diglib.tums.ac.ir) تهران

، به عنوان جامعه پژوهشتهران،  دانشگاه علوم پزشکی قابل دسترس

های قابل دسترس این دانشگاه و محیط دسترسی پژوهشگران به پایگاه

وهش سایت الکترونیک کتابخانه دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام پژ

با استفاده از اکسل افزار آماری ها بعد از ورود به نرمدادهدر پایان،  بود.

تحلیل قرار  )فراوانی و درصد فراوانی( مورد تجزیه و آمار توصیفی

 اند. گرفته

قابل  های اطلاعاتیپایگاهگیری درصدهای فراوانی میزان بهره

افزارهای مدیریت استناد و از نرمدانشگاه علوم پزشکی تهران دسترس 

 های اطلاعاتیپایگاهافزارهای مدیریت استناد در یک از نرمکاربرد هر 

 به شرح زیر محاسبه گردید: دانشگاه علوم پزشکی تهرانقابل دسترس 

قابل  های اطلاعاتیپایگاهگیری ***درصد فراوانی میزان بهره

افزارهای مدیریت استناد به از نرمدانشگاه علوم پزشکی تهران ترس دس

 صورت زیر است:

قابل  های اطلاعاتیپایگاهافزارهای مورد استفاده در تعداد نرم

تقسیم بر تعداد کل  022ضربدر دانشگاه علوم پزشکی تهران دسترس 

 مورد بودند(. 1افزارهای مورد بررسی )که نرم

افزارهای مدیریت استناد ربرد هر یک از نرم***درصد فراوانی کا

به دانشگاه علوم پزشکی تهران قابل دسترس  های اطلاعاتیپایگاهدر 

 شرح زیر است:

 022افزار مورد نظر ضربدر های مورد استفاده از نرمتعداد پایگاه

 مورد بودند(. 02ه )کی مورد بررس هایتقسیم بر تعداد کل پایگاه

 

 یافته ها
کاربرد،  %022 با Oxford Journals نشان داد، پایگاه هایافته

افزارهای مدیریت استناد را کسب کرد. گیری از نرمرتبه اول میزان بهره

کاربرد رتبه دوم  %86 با JAMA Networkو  CINAHL پایگاه

افزارهای مدیریت استناد را کسب کردند. گیری از نرممیزان بهره

 ، Ovid ،Scopus ،Mosbys Indexهای پایگاه
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Science Direct ،Online Library ،Springer، Emerald با 

گیری از های بعدی قرار داشتند. میزان بهرهکاربرد در رتبه 10%

 هایو در پایگاه Proquest ،61% استناد در پایگاه مدیریت افزارهاینرم

Google Scholar  وClinicalEvidence ،10%  .بود

،  Pubmed ،Thieme Medical Journalsهایپایگاه

Cochrane Library  گیری از ترین کاربرد میزان بهره، کم%01با

 Up Toهایافزارهای مدیریت استناد را داشتند. در پایگاهنرم

Date،MD Consult ،Clinical Key ، Nursing Consult 

ا ههمچنین توصیف داده .زارهای مدیریت استناد وجود نداشتافنرم

افزارهای مورد بررسی در این مطالعه، نشان داد که از بین نرم

اطلاعاتی  در سیزده پایگاه End Note و Ref Worksافزارهای نرم

 Refrence افزار نرم کاربرد داشتند. %56گرفت و مورد استفاده قرار 

Manager 66گرفت و در یازده پایگاه اطلاعاتی مورد استفاده قرار% 

گرفت در نه پایگاه مورد استفاده قرار  ProCiteافزار کاربرد داشت. نرم

در سه  Zoteroو  Mendeleyافزارهای کاربرد داشت. نرم %16و 

افزارهای کاربرد داشتند. سایر نرم %06گرفتند و پایگاه مورد استفاده قرار 

،  Bib Text،Easy Bib ،Citaviدهی مانند مدیریت استناد

Papers، CiteULike  پایگاه مورد استفاده  06و غیره در مجموع در

 (.0کاربرد داشتند )جدول %16قرار گرفتند و در مجموع 

 

 های دانشگاه علوم پزشکی تهرانافزارهای مدیریت استناد در پایگاه: کاربرد نرم1جدول 
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1 Oxford Journals               - 1 100 

2 Jama Network   -           - 5 55 

3 Cinahl   -           - 5 55 

5 Ovid - -           - 6 11 

5 Scopus -   -         - 6 11 

6 Mosbys Index - -           - 6 11 

1 Science Direct -           - - 6 11 

5 Springer - -           - 6 11 

9 Online Library - -              - 6 11 

10 Emerald - -           - 6 11 

11 Proquest - - -         - 1 51 

12 Clinical Evidence - - - -       - 3 52 

13 Google Scholar - - - -       - 3 52 

15 Thieme Medical Journals - - - - - -   - 0 15 

15 Pubmed - - - - - -   - 0 15 

16 Cochrane Library - - - - - -    0 15 

11 Up To Date - - - - - - -   2 0 

15 MD Consult - - - - - - -   2 0 

19 Clinical Key - - - - - - -   2 0 

20 Nursing Consult - - - - - - -   2 0 

  1 06 03 03 00 9 3 3 فراوانی 

  02 16 56 56 66 16 06 06 درصد فراوانی 

 

 بحث و نتیجه گیری
های قابل که پایگاه های این تحقیق از یک سو نشان دادیافته

 از سوی اند، افزارهای مدیریت استناد بهره بردهاز نرممیزان  چهدسترس 

 قابل  هاییگاهدر پاافزارهای مدیریت استناد میزان کاربرد نرمدیگر 

 

 

در مجموع نتایج  .را مشخص کردتهران  یدانشگاه علوم پزشکدسترس 

ها نرم افزارهای مدیریت استناد وجود ها نشان داد در اکثر پایگاهیافته

د. افزارهای مدیریت استناد وجود نداشتنداشتند، تنها در چهار پایگاه نرم
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، یمورد بررس یافزارهانرم یننشان داد که از بنتایج  ینهمچن

بیشترین کابرد و  End Noteو  Ref Works یافزارهانرم

کمترین کاربرد را داشتند. در  Zoteroو  Mendeley یافزارهانرم

افزارهای توان اظهار داشت، میزان کاربرد نرمها میتبیین این یافته

و طراحان در  های مختلف، متفاوت بوده استهمدیریت استناد در پایگا

افزارهای مدیریت ها، هیچ توجهی به کاربرد نرمایجاد برخی از پایگاه

 استناد نداشتند.

 %18با  EndNote و RefWorksدر مطالعه توسلی و امتی، 

 و Reference Manager 31%اند، سپس داشته را بیشترین کاربرد

ProCite 03%  در مطالعه (1) گرفتندهای بعدی قراررتبهکاربرد، در ،

 Referenceکاربرد و  EndNote 56%و RefWorksحاضر نیز 

Manager 66% و ProCite  های بعدی کاربرد، در رتبه %16با

 افزارهای دیگری چون، با این تفاوت که کاربرد نرمگرفتندقرار

Mendeley و Zotero نشگاه های قابل دسترس داو غیره در پایگاه

ربرد را این ترین کاعلوم پزشکی تهران مورد بررسی قرار گرفتند و کم

 افزارها داشتند.نرم

افزار زوترو با سایر در مطالعه صادقی و همکاران که به مقایسه نرم

 Mendeley ،RefWorks،Connotea افزارها مانندنرم

،EndNote افزار جامع، نرم، اشاره شد که زوترو به عنوان یک پرداختند

رایگان، کد باز و ساده همراه با امکانات فراوان برای استخراج، 

افزارها برتری آوری، سازماندهی و مدیریت ارجاعات بر سایر نرمجمع

های مورد در پایگاه Zoteroکه در مطالعه حاضر . در حالی(8) داشت

اندکی به این ها، توجه ترین کاربرد را داشت و طراحان پایگاهبررسی کم

با هدف میزان ، Francese در مطالعه افزار داشتند. خارج از کشورنرم

ن اافزارهای مدیریت استناد در بین محققمحبوبیت و استفاده از نرم

ترین استفادهترین و پرشدهاندنوت شناخته ،دانشگاه تورینوی ایتالیا

بیشترین  اندنوت فزارا، در مطالعه حاضر نیز، نرم(9) معرفی شدافزار نرم

های مطالعه حاضر این بود که به از جمله محدودیتکاربرد را داشت. 

ها، در حین انجام پژوهش، دسترسی علت قطع وضعیت اشتراک پایگاه

ر نبود و بنابراین در برخی موارد خاص با استفاده از ها میسّبه پایگاه

ها ها، دادهگاهکنندگان پایمستقیم و سوال از تهیهروش مشاهده غیر

تکمیل گردیدند. در مجموع با توجه به نتایج به دست آمده از بررسی 

ها، هیچ ها، نتایج نشان داد که طراحان در ایجاد برخی از پایگاهپایگاه

افزارهای مدیریت استناد نداشتند. با توجه به اینکه مطالعه توجهی به نرم

افزارهای کاربرد نرمها را از نظر حاضر، نقاط قوت و ضعف پایگاه

شود نتایج در اختیار طراحان مدیریت استناد نشان داد، توصیه می

ها در طراحان پایگاه رسانی ومتخصصان اطلاعها قرار گیرد تا پایگاه

 مدیریت استناد افزارهایتوجهات کافی به نرم های علمی،ایجاد پایگاه

منابع مختلف  به استناد مدیریت ،تسهیل در امر پژوهش به منظور

داشته جویی در وقتشان و صرفه استفاده در تحقیقات علمی پژوهشی،

ها موجب افزارهای مدیریت استناد در پایگاهکاربرد انواع نرم .باشند

افزار مورد علاقه خواهد شد تا هر کاربری متناسب با علاقه خود، نرم

مختلف  افزارهایخود را برگزیند. بنابراین با تاکید بر ایجاد نرم

های جدیدی برای فرصت تواناطلاعاتی، می هایدهی در پایگاهاستناد

منظور نیل به اهدافشان که همان تسهیل استناد به منابع، بهپژوهشگران 

جویی در وقت و غیره است، فراهم آورد، هر چند که ایجاد این صرفه

ظور آشنایی منبههایی افزارها کافی نخواهد بود و لزوم تشکیل کارگاهنرم

 شود.ها نیز توصیه میافزارهای مختلف و نحوه استفاده از آنبا نرم

 
 تقدیر و تشکر

 ط  بررسی راب"این مقاله بخشی از طرح تحقیقاتی تحت عنوان

دانشگاه علوم پزشکی  الکترونیکهای اطلاعاتی کتابخانه کاربری پایگاه

ه علوم پزشکی مصوب دانشگا "اساس ابزارهای مدیریت استنادتهران بر

باشد که می 05331به کد  93و خدمات بهداشتی درمانی تهران در سال

، بنابراین از معاونت دانشگاه انجام شده استمالی آن با حمایت 

تحقیقات و فناوری و اعضای شورای پژوهشی آن دانشگاه تقدیر و 

 .گرددتشکر می
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Abstract 

Background and aim: Nowadays, many of the databases provide Citation 

Management Softwares for researchers in order to facilitate the research. The 

purpose of this study was to determine the rate of using citation management 

softwares in available databases of Tehran University of Medical Sciences. 

Material and methods: This study is an applied research, which has been carried 

out using survey method. The statistical population of this research involves 20 

available databases of Tehran University of Medical Sciences. Data was collected 

through direct observation, inserted into the statistical software Excel and analyzed 

due to research targets. 

Findings: The results showed that among the twenty studied databases, Oxford 

Journals database obtained the first rank, regarding the rate of using the softwares 

with usage of 100 percent. PubMed, Thieme Medical Journals and Cochrane 

Library databases had the lowest rate of using the software (14 percent). Among 

the range of softwares used, EndNote and Ref Works softwares obtaining the first 

rank, having the most usage (65 percent) among the studied databases. But Zotero 

and Mendeley software were used only in 3 databases (15 percent).  

Conclusion: The amount of the application of citation management softwares 

varies in different databases. In most databases, citation management softwares 

was used, but in some databases, citation management softwares was not used. 

Keywords: Citation Management Software, EndNote, Database, Tehran University of 

Medical Sciences 
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