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Background and aim: The COVID-19 pandemic has led to changes in many service jobs. 

Considering the great importance and impact of this epidemic, the aim of this research is 

to analyze articles related to public library services and COVID-19. 

Materials and methods: The present study is descriptive and applied and using common 

methods in scientometrics, it examines the research conducted in the field of public 

libraries and COVID-19 in the Web of Science database, from 2020 to 2023. Research 

data through combined search of keywords "COVID-19" OR "SARS-CoV-2" OR "2019-

nCoV" OR "2019 coronavirus" OR "2019 novel coronavirus" and public library keyword 

in Bib TeX format in Notepad text file format was extracted and transferred to Excel 

software, and then data analysis was done using Excel software and Bibliometrics library 

from R software. 

Findings: Based on the data obtained from the research, the growth of scientific 

publications in this field was negative, and in terms of vocabulary frequency, "public 

libraries", "information", "society" and "social networks" are the most frequent in 

researches of public libraries and COVID-19. Findings related to clustering led to the 

formation of 4 clusters. The "Services, Challenges and Technology" cluster was central 

and had a higher density and centrality than other clusters. The "Access and Information 

Presentation Models" cluster was found to be non-central. The "Libraries and Information 

Literacy" cluster was placed in the underdeveloped region of the strategic diagram and 

finally "Society, COVID-19 and the role of libraries" cluster was introduced as an 

immature cluster. 

Conclusion: According to the abundance of keywords and clusters obtained from the 

strategic diagram, it was found that the thematic fields of "services, challenges and 

technology" are the most important emerging factors in this field. Research trends in this 

field can be planned for further new research in order to cover less work done in these 

fields. 
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 انتشار:

34/11/1442 

ش ی، هدف پژوهگیرمهمنجر به تغییرات بسیاری از مشاغل خدماتی شد. نظر به اهمیت و تأثیر زیاد این ه 11ری کووید گیمهه هدف: و ابقهس

 است. 11های عمومی و کووید حاضر تحلیل مقالات مرتبط با خدمات کتابخانه

در حوزه  شدهانجام یهاپژوهش یبررس به یجسنمعل در جیرا یهاروش از استفاده با و یکاربرد و یفیتوص حاضر مطالعه ها:روش و مواد

از طریق  وهشژپی هاادهد. پرداخته است 2222-2223های طی سال نسیساآووب یاطلاعات گاهیدر پا 11ی عمومی و کووید هاانهکتابخ

 COVID-19" OR "SARS-CoV-2" OR "2019- nCoV" OR "2019 coronavirus" OR" هایکلیدواژهجستجوی ترکیبی 

"2019 novel coronavirus" فرمت  کلیدواژه کتابخانه عمومی به وBib TeX متنی فایل قالب در Notepad ار افزمنر به و استخراج

Excel  افزارنرم از استفاده با هاداده لیتحلگردید و سپس  منتقلExcel   و کتابخانهBibliometrics افزاراز نرم R .انجام شد 

، «اطلاعات»، «های عمومیکتابخانه»های حاصل از پژوهش، رشد مقالات این حوزه منفی بود و از نظر فراوانی واژگانی بر اساس داده ها:یافته

های به خود اختصاص دادند. یافته 11 دهای عمومی و کوویهای کتابخانهبیشترین فراوانی را در پژوهش« های اجتماعیشبکه»و « جامعه»

محوری و از تراکم و مرکزیت بالاتری نسبت به « ها و فناوریخدمات، چالش»خوشه گردید. خوشه  4بندی منجر به تشکیل به خوشه مربوط

نطقه در م« ها و سواد اطلاعاتیکتابخانه»غیرمحوری شناخته شد. خوشه « های دسترسی و ارائه اطلاعاتمدل»ها برخوردار بود. خوشه دیگر خوشه

 به عنوان خوشه نابالغ معرفی گردید.« هاو نقش کتابخانه 11جامعه، کووید »دار راهبردی قرار گرفت و در نهایت خوشه سعه نموتوکم

 لشخدمات، چا» موضوعی یهانهیکه زم شدآمده از نمودار راهبردی، مشخص دستهای بههو خوش هادواژهیبا توجه به فراوانی کل گیری:نتیجه

برای تحقیقات جدید باهدف  یزیربرنامه تواندیمحوزه روندهای پژوهشی این  .باشندیهای نوظهور در این حوزه مزمینه نیترمهم« ها و فناوری

 .کمتر کارشده باشد یهانهیپوشش زم

  نسیساآووب واژگانی،جی، تحلیل همسنب، كتا19های عمومی، كووید كتابخانه كلیدی: واژگان

 ؛1422 .کاسپین سنجیعلم مجله .سنجی: یک تحلیل کتاب11های عمومی در دوران پاندمی کووید کتابخانه .فضه ابراهیمی، ابوالفضل اسدنیازاده، فاطمه مکی :استناد

12(2): 42-32. 
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 مقدمه

انتظارات  ها وها و تغییرات در نگرشها با توجه به پیشرفتهای عمومی امر جدیدی نیست، زیرا کتابخانهفرهنگ تغییر و توسعه مداوم در کتابخانه

 11باشد. بیماری کووید ها میریزی و گاه خارج از اراده آنبا برنامهها و اما این تغییرات گاهی در اختیار کتابخانه ؛(1) ندیابمیاجتماعی و فرهنگی؛ تنوع 

گیری شدیدی شد که سراسر جهان و سبب همه (2)در چین ظاهر شد  2211شناسیم در اواخر سال که ما آن را با نام سندرم حاد تنفسی شدید نیز می

 .(3)هستی و مشاغل بسیاری را تحت تأثیر خود قرار داد 

کمترین 11ها تلاش کردند تا کووید ای عمومی نیز مانند دیگر مشاغل یک دوره قرنطینه و بسته شدن را تجربه کردند. هر چند کتابخانههکتابخانه

مقابله با  به (6 و 5) دیجیتالی خودو تبلیغ خدمات  (4)با حرکت به سمت دورکاری  هابگذارد؛ در این دوره کتابخانهها تأثیر را بر محصولات و خدمات آن

 دلایل و شواهد کافی برای حرکت به سمت منابع الکترونیک موجود نبوده است. ،گیریهمهای مانند قرنطینه پرداختند و شاید در هیچ دوره

از این چهار عامل، . (7)دانند ها می. اقدام4. تصاویر؛ و 3. رویدادها؛ 2. روندها؛ 1 وهی، آینده را حاصل میان کنش چهار عاملپژهمتخصصان علم آیند

ارند که جامعه اثرگذها به قدری این رویداد .(8)ریزد دهد و همه چیز را به هم میای که ناگهان رخ میدهند، حادثهگسست تاریخی را نشان می ،هارویداد

است که باعث یک نغییر پارادایم دائمی در  11 کووید ،ارویداده. یکی از این (1)دهند و حافظه تاریخی آن را به دو بخش پیش و پس از حادثه تغییر می

ها ممکن است ارتباط و شاید ها و خدمات ارائه شده توسط آنارزیابی و تجسم مجدد نقش کتابخانه (.12ها شده است )های عمومی و خدمات آنکتابخانه

های عمومی به طرق مختلف ارزش خود را برای جوامع نهکتابخا ،یرگیمه. در طول ه(3)مشخص کند  11ها را در جهان پس از کووید حتی وجود آن

 . (12)ها کمک کردند تا یاد بگیرند و رشد کنند بلکه به آن ؛دها کاربران خود را قادر ساختند تا نه تنها زندگی خود را از سر بگیرننشان دادند. آن

ای هشناخت وضعیت گذشته فراهم آورده و موجب هدفدار کردن حرکتریزی صحیح و اری و برنامهگذتبررسی تولید علم، ابزار مناسبی برای سیاس

های ی علوم، ارتباط بین شاخههای کم  جی را مطالعه کلیدی جنبهسنمعل» (.11)شود میعلمی و شناسایی نقاط ضعف و کمبودها در تولید و ارزبابی علم 

 است سنجیعلمیکی از فنون  باشد،میواژگانی که مورد توجه خاص پژوهشگران . هم(12)اند تعریف کرده« های علمیمختلف علوم و همچنین سیاست

های بشری و ردیابی علم در یک زمینه پژوهشی کشف روابط و مفاهیم میان افکار، ایده برای و کندمیرخدادی واژگان در متون عمل که بر اساس هم

 (.13)های اصلی حوزه دانش است نده نقشه اصلی و نمایش موضوعدهلت تشکیشناسایی اصطلاحاو هدف اصلی آن  ؛گیردمورد استفاده قرار می

شوند تا جریان علم در آن حوزه خاص را پیگیری کنند. از این رو با توجه به اهمیت بر روی موضوعات علمی متمرکز می اًعمومسنجی مطالعات علم

بر جوامع و مشاغل، پژوهش حاضر درصدد بررسی جریان علمی حوزه  11و تأثیر غیرقابل انکار کووید  (14)های عمومی در زندگی جوامع امروزی کتابخانه

بندی و تحلیل واژگانی است؛ تا ضمن شناخت، راهکارهایی جهت ق خوشهاز طری Web of Science (WOS)اه و کتابخانه عمومی در پایگ 11کووید 

 های مشابه احتمالی ارائه شود. بحران

های پیشین در پژوهش هایی انجام شده است.پژوهش 11ی عمومی در زمان بیماری کووید هانهمنظور شناسایی خدمات و کارکردهای کتابخابه 

ا های است که محققان تلاش کردند تا بتوان به دو دسته تقسیم کرد. دسته اول شامل آن دسته از پژوهشهای عمومی و کووید را میارتباط با کتابخانه

که  ییهاتوان به پژوهشهای آینده مصورسازی کنند. در این دسته میهای مختلف مطالعات انجام گرفته را به منظور سیاستگذاریاستفاده از روش

های کتابخانهشده در ارتباط با خدمات شرتصویری از اطلاعات منت Pambayun (.15)اشاره کرد  ها را تحلیل کردند،های منتشر شده توسط کتابخانهتوئیت

در اثر خود با استفاده از روش فراتحلیل و فن کدگذاری  که و همکاران Ayeni .(16ی را ارائه داد )المللنگیری در انتشارات بیعمومی در طول همه

PRISMA 23 ( و17مقاله را بررسی کردند ) مقاله  یاNadi-Ravandi  وBatooli زار افمکه با استفاده از نرVOSviewer رخدادی و روش هم

ها حکایت از (، اشاره کرد. نتایج آن18ی نمودند )کووید بررسگیری ها به همهده در اسکوپوس را برای درک نوع پاسخ کتابخانهشیهمقاله نما 225 ،نواژگا

ها منجر موضوع داشت. دیگر یافته پژوهش آنسازمان، در مقالات این  371کشور و  66نویسنده، از  416همکاری بالایی به لحاظ جغرافیایی و نویسندگی، 

خدمات « »یاهای اجتماعی و فناوری ارتباطی به منظور ارائه خدمات کتابخانهاستفاده از رسانه»، «ها و کتابداراننقش کتابخانه»ی چهار خوشه گیرشکلبه 

 شد.« گیریو اطلاعات نادرست در همه (Infodemic) انباشت اطلاعاتی»و « ای آنلاینکتابخانه

در اثر  Goddard. پرداختند، قرار داردگیری هایی قرار دارد که به بیان تجربیات و یا دیدگاه در ارتباط با خدمات کتابخانه و همهدر دسته دوم پژوهش

برای مدیریت مجموعه « overdrive»دهد و به معرفی پلتفرم گیری را ارائه میهای عمومی آمریکا در دوران همهخود تصویری از خدمات کتابخانه

گیری اشاره های عمومی در دوران همهدر پژوهش خود به نقش متفاوتی از کتابداران کتابخانه Jones(. 12پردازد )ها میالکترونیکی و صوتی کتابخانه

ید بود و آن انتشار اطلاعات و منابع مرتبط با کوو پیدا کردند و آن مکمل نقش متخصصان بهداشتی یدارد. به باور وی کتابداران در این دوران نقش جدید

اده ها توانستند با استفهای عمومی در دوران قرنطینه اشاره دارد و اینکه کتابخانهبه سرمایه اجتماعی کتابخانه Ameen(. 3به جامعه از طرق مختلف بود )

ها های کتابخانهبه چالش Ortega-Martínez(. 4دست دادند، یاری رسانند )گیری شغل خود را ازاز این سرمایه اجتماعی به افرادی که در دوران همه

ی او ارتباطی و فقر سواد اطلاعاتی و رسانه های اطلاعاتیهای ضعیف فناوریختسایردر این دوران اشاره دارد. به باور وی عواملی چون شکاف دیجیتالی، ز

 های عمومی شهرستان های کتابخانه(. بررسی برنامه5تر کرد )برای کتابداران سخت سانی در این دوره رارمتاز جمله مسائلی بود که خد

Osijek-Baranja  گیری را در دوران همه شده رکابیافراد زندگی به منظور ارتقاء کیفیتZubac  وBarbarić ها مورد مطالعه قرار دادند. نتایج آن
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ضای های اجتماعی، آشنایی با شرایط فای و فنی، تکمیل مهارتهای رایانهزبان انگلیسی و آلمانی، مهارتارزترین نیاز شهروندان یادگیری که بنشان داد 

 ا در دورانهانههای متنوعی به منظور بررسی عملکرد کتابخ(. بررسی مطالعات پیشین نشان داد که از روش22های تبلیغاتی است )مهارتکسب و کار و 

ریزی کنند و برنامهنقش مهمی ایفاء می ،نرسانی هستند که در زمان بحراعمومی از جمله مراکز اطلاع هایآنجا که کتابخانهکرونا استفاده شده است. از 

ضروری  11های عمومی و کووید ده در ارتباط با کتابخانهشربرای آینده مستلزم آگاهی از تجربیات و دیگر مطالعات انجام شده است، تحلیل آثار منتش

 است.

 هاروش و مواد

ای عمومی و هنهکتابخادر حوزه  دهشمانجا یهاپژوهش یبررس به یجسنمعل در جیرا یهاروش از استفاده با و یکاربرد و یفیتوص حاضر مطالعه

  پرداخته است. 2222-2223ی زمانی در بازه WOS یاطلاعات گاهیدر پا 11کووید 

 11د های موجود در رابطه با کوویواژگان مناسب و افزایش جامعیت و مانعیت فرمول جستجو پیشینهپیش از جستجو و به منظور اطمینان از انتخاب 

استخراج و در قالب فرمول  (21) و همکاران Wattanapisitاز مقاله ها های مناسب مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت؛ کلیدواژهجهت شناسایی کلیدواژه

تجوی های حوزه پژوهش از طریق جساینس در فیلد جستجوی موضوع برای بازیابی پیشینهسآووبذاری شد. سپس با ورود به درگاه پایگاه گجایجستجو 

 ترکیبی نسبت به جستجوی عبارت زیر اقدام شد.

TS = (“COVID-19” OR “SARS-CoV-2” OR “2019- nCoV” OR “2019 coronavirus” OR “2019 novel 

coronavirus”) AND ("public librar*") 

 Notepad متنی فایل قالب در Bib texفرمت  به هاداده کلیه مدارک استخراج از بعدشد.  رهیو ذخ یابیباز مدرک 152تعداد  ،عموضو لدیف در

به منظور سنجش علمی  Bibliometricsکتابخانه  Rار افزمنرو  Excel افزارنرم از استفاده با هاداده لیتحل .دگردی منتقل Excelافزار نرم به و استخراج

ادغام شود  Rهای آماری تواند به سرعت ارتقاء یابد و با سایر بستهری و انعطاف بالای آن میپذیعهتوسمقالات انجام شد. این بسته به دلیل منبع باز بودن و 

 ، کشور تولیدکننده و موضوع مقالات مورد توجه است.(. در این تحلیل روند رشد مقالات، نویسنده مقاله، نام مجله، واژگان22)

 هایافته

که در جدول نیز قابل مشاهده است، نرخ رشد سالانه مدارک برابر با  طورهمانشان داده شده است. ن 1ل های پژوهش در جدواطلاعات توصیفی داده

نویسنده مشارکت  361مدرک( است. در این مدارک  132مقالات علمی )ده، بیشترین سهم مربوط به ششرمدرک منت 152است. از مجموع  11/25منفی 

 387/4میانگین استناد برای هر سند  نویسنده مشارکت داشته و 83/2ور متوسط در هر مقاله طهها تنها یک نویسنده داشت. بمدرک از آن 42اند که داشته

 .است

 19حوزه خدمات كتابخانه عمومی و كووید ده در شی. اطلاعات توصیفی و محتوایی مدارک بررس1جدول 
 نتایج هاادهاطلاعات توصیفی د
 2222-2223 دوره زمانی
 76 و غیره( هابمنابع )شامل مجلات، کتا

 152 اسناد
 -11/25 نرخ رشد سالانه

 387/4 میانگین استناد به هر مدرک
 5181 مآخذ

 تحلیل محتوای اسناد
 521 ای نویسندگانهاژهکلیدو

 164 ی ماشینیهاژهکلیدوا

 نویسندگان
 361 تعداد نویسندگان

 42 یسندهنوکاسناد با ت

 همکاری نویسندگان
 83/2 میانگین تعداد نویسنده در هر مقاله

 33/7 مللیالنهمکاری بی

 نوع اسناد مورد بررسی

 132 مقاله
 12 مقالات زودآیند
 1 مرور کتاب

 5 نامه به سردبیر
 4 مروریمقالات 
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 منتشر شوند،می نامیده هسته گروه که مجله 5 در هاآن سوم یک برادفورد، قانون مجله بازیابی شدند. طبق 68مدرک از  152ها نشان داد که یافته

 Public Library Qurterly ،Journal of Library Administration ،Qualitative & Quantitative Methodsپنج نشریه  است. شده

in Libraries ،Journal of Librarianship and Information Science  وIFLA Journal International  جزء مجلات هسته این حوزه

 (.1پژوهشی قرار دارند )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دبر اساس قانون برادفور 19های عمومی و كووید . مجلات هسته در حوزه خدمات كتابخانه1شکل 

 

کند ها با قانون لوتکا مطابقت مینشان داد که توزیع آن 11ای عمومی و کووید هانهتجزیه و تحلیل توزیع تولیدات علمی نویسندگان حوزه کتابخ

 .کنندبخش اعظمی از تولیدات علمی را منتشر می ،نیعنی تعداد اندکی از نویسندگا(. 2)شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابطه با نویسندگان. نمودار لوتکا در 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source log (Rank) 
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نویسنده  4مدرک و نهایتا  3نویسنده،  7مدرک و  2نویسنده،  17. اندکردهنویسنده هر کدام یک مدرک را منتشر  213 ،2جدول با توجه به شکل و 

 .اندکردهمدرک را منتشر  4هر کدام 

 . توزیع فراوانی نویسندگان بر اساس قانون لوتکا2جدول 

 تعداد مدرک نویسندهداد عت سهم هر نویسنده

113/2 213 1 

253/2 17 2 

222/2 7 3 

212/2 4 4 

استناد و استرالیا  78استناد، دانمارک با  172دهد. بر این اساس سه کشور ایالات متحده با کشورهای برتر از نظر دریافت استناد را نشان می ،3شکل 

 حوزه پژوهشی خدمات کتابخانه عمومی و کووید هستند.استناد سه کشور برتر به لحاظ دریافت استنادهای  61با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . كشورهای برتر از نظر تعداد استناد در حوزه پژوهشی خدمات كتابخانه و كووید3شکل 

و  هیتجز نیکنند. ایوارد م مدارک علمیرا در  یدیکلمه کل نی. محققان چندشده استارائه  یدیکلمات کل نیدر مورد رابطه ب یبخش اطلاعات نیدر ا

 یهاعنوان حوزه به توانندیکه م ییهاحوزه ییو شناسا های عمومی و کوویدخدمات کتابخانهها در بحث شکاف ییشناسا ق،یروند تحق نییتع یبرا لیتحل

 .است یجالب باشند، ضرور یقاتیتحق

بیشترین بسامد را در مدارک مرتبط « های اجتماعیرسانه»و « عمومیای ههکتابخان»، «جامعه اطلاعاتی»دهد کلمات نشان می 4شکل نه که گومانه

 اند.های عمومی و کووید به خود اختصاص دادهبا حوزه پژوهشی خدمات کتابخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های عمومی و كوویدگانی مدارک حوزه خدمات كتابخانهواژبر. ا4شکل 

 

 

 
كشورهای برتر 
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گیری کرونا شاهد بیشترین رشد در از زمان همه(« Communityجامعه )»و (« informationاطلاعات )»کلمات ها نشان داد، همچنین یافته

 اند.مقالات این حوزه بوده

 چپمت ستون سحوزه خدمات کتابخانه عمومی و کووید ترسیم شده است. در  یدیکشورها و کلمات کل سندگان،ینو نمودار سانکی برای ،5ل در شک

و  کنند،یاست که از آن کشورها مشارکت م یسندگانیدهنده نودارند، ستون وسط نشان یشتریب گانسندینو یاست که وابستگ ییکشورها دهندهنشان

جریان  نمودار ایونه. این نمودار گدهدینشان م حوزه خدمات کتابخانه عمومی و کوویدمورد استفاده را در  یدیکلمات کل نیشتریستون سمت راست ب

نشان  لیو تحل هیتجز (.22) تر هستندکیها به هم نزدتر باشند، گرههرچه خطوط پهن. ها استفاده شدگره نیداده و حجم در ب انیتجسم جر یبرا که است

 اند.داشته یتوجه متفاوت communityمانند خدمات کتابخانه مربوط به  یدیداد که محققان مختلف به کلمات کل

رار دارند. با مشاهده ق بریتانیاو استرالیا  دارد و به دنبال آن یشتریب سندهینو یوابستگایالات متحده که  این است توان استنباط کرداما آنچه که می

 نیشتریباز استرالیا  Garnerو  ایالات متحدهاز  یکننده اصلمشارکت Lenstraکه  افتیدر توانیم گر،ید سندهیبه نو یضخامت خط اتصال از کشور

 دارند. سندگانیمشارکت را در نو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های حوزه پژوهشی خدمات كتابخانه عمومی و كووید. نمودار سانکی داده5شکل 

از نمودار راهبردی بهره گرفته شد. بر این  11جهت کسب بینشی جامع و بهتر پیرامون ساختار موضوعات حوزه خدمات کتابخانه عمومی و کووید 

های حوزه خدمات کتابخانه عمومی و کووید نمودار راهبردی پژوهش ،6ل واژگانی و شکهای حاصل از تحلیل همتراکم و مرکزیت خوشه ،3ل اساس جدو

 دهد.را نشان می

 واژگانیهای حاصل از تحلیل همتراكم و مركزیت خوشه. 3جدول 

 رتبه تراكم رتبه مركزیت تراكم مركزیت خوشه

 4 4 66/71 7/2 ها و فناوریخدمات، چالش

 3 1 55/65 22/2 های دسترسی و ارائه اطلاعاتمدل

 2 3 52 43/2 ها و سواد اطلاعاتیکتابخانه

 1 2 16/41 33/2 اهو نقش کتابخانه 11جامعه، کووید 

 

دارای بیشترین مرکزیت هستند. این بدین معناست که خوشه « سواد اطلاعاتی و هاکتابخانه»و « ها و فناوریخدمات، چالش»های بر این اساس خوشه

 اشد.ببیشترین مرکزیت را چه از نظر نفود و ارتباط با سایر موضوعات و همچنین پیونددهی در بین سایر واژگان کلیدی دارا می« خدمات مبتنی بر فناوری»
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سازد. زمانی خوشه مشخص می را پژوهش یهحوزها در وده و قدرت واکنش هر یک از خوشهمرکزیت ب یهدهندنشانمحور افقی در نمودار راهبردی 

درونی را در یک  یهرابطتراکم بوده و  یدهندهنشاندر نمودار راهبردی  جایگاه مهم و مرکزی دارد که مرکزیت یک خوشه بیشتر باشد. محور عمودی

 (23)خود دارد که تراکم آن خوشه بالاتر باشد را  یهتوسعیت بیشتر برای حفظ و دهد. زمانی خوشه قابلپژوهشی خاص نشان می یحوزه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19واژگانی حوزه كتابخانه عمومی و كووید های حاصل از تحلیل هم. نمودار راهبردی خوشه6شکل 

 

 سطح هاخوشه ریسا به نسبت تراکم و تیمرکز نظر از و بوده یمحور خوشه نیاقرار دارد، « ها و فناوریخدمات، چالش»خوشه  ،در ربع اول نمودار

 تیو از لحاظ اهم نبوده یمحورهای قرار گرفته در این ربع خوشه ؛قرار دارد« های دسترسی و ارائه اطلاعاتمدل»خوشه  ،. در ربع دوم نموداردارد ییبالا

 ی این بخشهاخوشه ؛قرار دارد« 11جامعه و کووید »خوشه  ،در ربع اول نمودار قرار دارند. در ربع سوم قرار گرفته یهاخوشه به نسبت یترنییدر سطح پا

. در ندهست افول به رو ای و عهتوسمک نوظهور، هاهخوش از دسته نیا. دارند قرار ینییپا سطح در هاخوشه ریسا به نسبت تراکم هم و تیمرکز نظر از هم

 .شوندیم یتلق تهافینهتوسع و نابالغ هاخوشه از هدست نیا ؛در ربع چهارم نمودار راهبردی قرار گرفته است« و سواد اطلاعاتی هاکتابخانه»نهایت خوشه 

 گیرینتیجه و بحث

در  33/7مللی الننویسنده با نرخ همکاری بی 361بود.  11های عمومی و کووید مقاله مرتبط با خدمات کتابخانه 152تحلیل  ،رهدف از مطالعه حاض

با کاهش شدت  زمانهمنشان از کاهش توجه به این حوزه  کهبود  -11/25با نگارش این مقالات نقش داشتند. نرخ رشد مقالات این حوزه پژوهشی برابر 

توان به عمکلرد زه را میهای عمومی از قرنطینه دارد. در واقع عملکرد پژوهشگران در تولید مدراک علمی در این حودن کتابخانهشجگیری و خارهمه

ده دن بدن در آن نقطه برای جلوگیری از عفونت جمع ششمهای سفید هنگام زخبخشی از بدن تشبیه کرد. گلبول دیدنبهای سفید به هنگام آسیگلبول

 ده محققان در دوران قرنطینه و اوجشدهمللی بالای مشاهالندر این بخش نیز با توجه به نرخ همکاری بی ؛دکننو پس از رفع مشکل آن محل را ترک می

 آید. نرخ رشد مقالات پایین می تاًگیری قاعدکرونا دقیقا چنین رفتاری را از خود نشان دادند و سپس با کاهش شدت همه

 Public Library Qurterly ،Journal ofنشریه  5نشان داد که  11تعیین مجلات برتر و هسته حوزه پژوهشی خدمات کتابخانه و کووید 

Library Administration ،Qualitative & Quantitative Methods in Libraries ،Journal of Librarianship and Information 

Science  وIFLA Journal International این است کرد، نشریه استنباط  5ای که شاید بتوان از این در این حوزه جزء مجلات هسته هستند. نکته

های عمومی قلمداد کرد، چرا که خود را به نوعی متولی امر کتابخانه عمومی توان جزء مجلات هسته به طور کلی در حوزه کتابخانهنشریات را می اینکه 

های اول ارکدر چ ،تنشریا ندیبچارکدر  شدهذکردانند و این تولیت را با چاپ بیشترین تعداد مقالات مربوط به خدمات و کووید نشان دادند. نشریات می
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 ،دنالحاظ است و دوم قرار دارند و محل استقرار این نشریات در ایالات متحده و بریتانیا بود. بر این اساس دور از ذهن نبود که کشور ایالات متحده به

 .(24) یکا در رتبه اول قرار داردرمآجی نیز شاهدیم کشور سنمدترین کشور در این حوزه پژوهشی باشد و در اکثر مطالعات علاستناپر

و « کتابخانه عمومی»، «جامعه اطلاعاتی»های مطرح در حوزه پژوهشی خدمات کتابخانه عمومی و کووید نشان داد بررسی موضوعات و کلیدواژه

غیرقابل انکاری که در زندگی روزمره  های اخیر به دلیل نفوذهای اجتماعی در سالاز موضوعات مطرح در این حوزه بودند.رسانه« های اجتماعیرسانه»

های های اجتماعی در هنگام بلایا در کتابخانهدر ارتباط با رسانه (.25-28)های بسیاری مورد توجه پژوهشگران کتابداری قرار گرفتند دارند، در پژوهش

شناختیم متفاوت از آنچه بود که قبلا می ،هه طور اخص قرنطینگیری و ب(. مفهوم جامعه نیز در دوران همه21اشاره کرد ) Hanتوان به اثر عمومی نیز می

 حمایت اطلاعاتی، حمایت عاطفی و ،یهای اجتماعی تجلی پیدا کرده بود و افراد که تا پیش از این از جامعه فیزیکتوان گفت که جامعه در شبکهو می

 .(32) های اجتماعی بودندکهکردند، در دوران قرنطینه به دنبال این موارد در شبهمراهی دریافت می

حوزه پژوهشی خدمات کتابخانه  کلی فضای بر موضوعی هایکه چه حوزه مشخص ساخت کلیدی کلمات تحلیل پایه بر راهبردی نمودار تحلیل

های دسترسی و مدل»، «ها و فناوریخدمات، چالش»ری چهار خوشه گیلهای این حوزه منجر به شکبندی پژوهشخوشه .هستند حاکم عمومی و کووید

ها و سپس جایگاه هر خوشه در شد. در این قسمت ابتدا خوشه« هاو نقش کتابخانه 11جامعه، کووید »و « ها و سواد اطلاعاتیکتابخانه»، «ارائه اطلاعات

 گیرد.قرار می بررسینموداری راهبردی مورد تحلیل و 

رسی توانند به خدمات اینترنتی و اطلاعاتی دستیکی از آخرین فضاهای آزاد هستند که در آن افراد آسیب پذیر و جامعه می های عمومی تقریباًکتابخانه

در  ور گسترده مانند آب و برقطبه. در این دوران کتابداران تلاش کردند تا دسترسی به خدمات اینترنتی اطلاعاتی (1) درایگان و یا با هزینه کم داشته باشن

 شیافزا دیو منابع جد هایفناور ها،دهیا جیارزش خدمات را با ترو تا اندرفتهیرا پذ یاخدمات نوآورانهعمومی در این دوران  هایکتابخانه. (3) دسترس باشد

خدمات متنوعی . (31)کنند های عمومی از یک سنت قوی در نوآوری برخوردارند و خدمات خود را مطابق با شرایط متحول میکتابخانه ،ی. به تعبیردنده

تا خدمات « (digital media lab) های دیجیتالآزمایشگاه رسانه»، «(technology petting zoo) باغ وحش نوازش فناوری»در این دوران همچون 

های عمومی بودند، به کتابخانه( که پیش از این امتحان شده 32های پژوهشی آنلاین )های مطالعه سفارشی و کمکیک به یک به کاربران مانند توصیه

های آن به خوبی برآیند و اثرگذاری خود را افزایش دهند. به و چالش ،دگیری بوکه از الزامات دوره همه ،یکمک کردند تا از پس خدمات مبتنی بر فناور

یت ، که نشان از اهموضوعات به خود اختصاص دادهبیشترین مرکزیت را از نظر نفود و ارتباط با سایر م« ها و فناوریخدمات، چالش»همین دلیل خوشه 

 آن است.

های مدل»(. اهمیت خوشه 33نوع منبع اطلاعاتی از اطلاعات معتبر تا اطلاعات غیرقابل اعتماد و مشکوک وجود دارد ) 11شود که تخمین زده می

دند که این کتابداران بو ،تیبازار داغ شایعات و تنوع منابع اطلاعاگیری و چرا که در بحبوحه همه ؛تدر همین نکته نهفته اس« دسترسی و ارائه اطلاعات

ها، نیاز به اطمینان از صداها، روایت ایطور فزاینده ما به. در زمان حاضر، (34) دهای جدیدی به منظور دسترسی به اطلاعات صحیح ابداع کردنمدل

. (36) های مطالعاتی آن دستخوش تغییر و تحول شده استیری رفتارهای اطلاعاتی و مدل( و به نحو چشمگ35ها و هر نوع دیگر اطلاعات داریم )بازنمایی

ط گسترده توس طور به یاجتماع یهارسانههای دسترسی به اطلاعات را تنوع بخشیدند. های عمومی در این دوران به طرز چشمگیری شیوهکتابخانه

را  یادیز یاهها، کتابخانهخدمات و برنامه غاتیها و تبلهیاطلاع یبرا یارتباط فور تیقابل شد وارتباط با مردم استفاده  یبرقرار یبرا یعموم یهاکتابخانه

 (.37) کردجذب  ترییبه سمت تو

های پیشرفته ها در عصر فناوریگیری اشاره کرده بوند که کتابخانهشیوع همه از پیش Verma MKو  Verma NKهر چند باید اشاره کنیم که 

گیری کرونا بسیاری از موسسات (. با ظهور همه38اقدام کنند ) 21باید به بازسازی منابع، خدمات خود و شیوه دسترسی به اطلاعات به منظور تطبیق با قرن 

ی عمومی نیز در ارائه خدمات خود به هاهایی در ارتباط با نحوه ارائه خدمات حیاتی خود مواجهه شدند. بدیهی بود که کتابخانهعلمی و فرهنگی با چالش

. در (34) گیری به چشم آمدها به دلیل همههای آنها و فرصتها و چالشهای در حال تغییر برجسته کتابخانهبنابراین نقش ؛دشدت تحت تأثیر قرار گیرن

ها نهکتابخاهای عمومی ایفا کردند. کتابخانه ،ناین دوراهای متفاوتی که در تأکیدی است بر نقش« هاو نقش کتابخانه 11جامعه، کووید »واقع خوشه 

 ریامحققان و س رندگان،یادگی یاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگو یها برااند. آنجامعه مطرح بوده کیدر  ریذناپییاو جد یاتیح عضویهمواره به عنوان 

العه نحوه مط ایبدون توجه به مکان، برنامه  دیکه خدمات کتابخانه باهای عمومی همواره این انتظار وجود دارد و از کتابخانه اندشده جادیکاربران جامعه ا

های خود را تعطیل کنند تا از انتشار های عمومی و دیگر خدمات اجتماعی خواسته شد تا زیرساخت. در این دوران از کتابخانه(31) به کاربران ارائه شود

ها را مثبت ارزیابی کردند و کنند که مردم در این دوران عملکرد کتابخانهستدلال میا Wolff-Eisenbergو  Hinchliffeود. ویروس جلوگیری ش

 (. 42کنند )می تاثیرگذار قلمدادشد را  هایی که انجامگاماقدامات و 

ش سطح ها و کتابداران در افزایکتابخانه بدیلبیسواد اطلاعاتی و نقش  تأئیدی بر اهمیتبار دیگر « ها و سواد اطلاعاتیکتابخانه»در نهایت خوشه 

 مانند پاسخویژگی ها دارای چند گیری توسط کتابخانهنشان داد آموزش سواد اطلاعاتی در دوران همه Huangو  Guo. مطالعه است جامعهسواد اطلاعاتی 

، و مقاومت COVID-19موارد  خصوصدر  یاطلاعات فعل یآورماد به کاربران، توسعه و جمعاعتبلقا یمنابع اطلاعات هیتوص ،یاطلاعات یازهایبه ن عیسر

ا دیگر گیری یها به منظور توسعه آموزش سواد اطلاعاتی در دوران همهها به کتابخانهآن پیشنهاد .بود دهشیدستکاردر برابر اطلاعات نادرست و اطلاعات 
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و  سیتدر یهافرصت یبررس ،نیو آفلا نیآنلا بینوآورانه با ترک یآموزش یهاتوسعه مدل ،چند پلت فرم وندیبا پ نیآنلا یهادوره تیتقوموارد مشابه 

 (. 41است ) مبارزه با اطلاعات غلط و دیجد یاطلاعات یازهایبا توجه به ن یآموزش یگسترش محتوا

ها در نمودار راهبردی به پژوهشگران و اما جایگاه هر کدام از این خوشه ؛ددهاگر چه اطلاعات ارزشمندی به ما می ،لها در بخش قبتحلیل خوشه

 کند. های این حوزه میهای آینده کمک شایانی جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف پژوهشمندان به جهت هدایت پژوهشعلاقه

 و بوده یمحور خوشه نیا ؛دقرار دار« و فناوری هاچالشخدمات، » خوشه ،نمودارها در نمودار راهبردی نشان داد که در ربع اول تحلیل جایگاه خوشه

های عمومی به طور تاریخی چهار نقش اطلاعاتی، آموزشی، تفریحی و . برای کتابخانهدارد ییبالا سطح هاخوشه ریسا به نسبت تراکم و تیمرکز نظر از

های عمومی جزء محدود نهادهای اجتماعی هستند ای است. در واقع کتابخانهکتابخانههای . خدمت، پایه و اساس فعالیت(42)توان قائل شد فرهنگی می

مود ن ،شدهذکرافراد جامعه فارغ از هر نژاد، ملیت، قومیت، رنگ، زبان و غیره خدمت ارائه دهند و این رسالت در چهار نقش خدماتی که تلاش دارند به همه 

های مستخرج از پژوهش با یکی از خوشه های این بخش. یافتهچرخدهای عمومی حول محور خدمات میکتابخانهای در کافی دارد و هر فعالیت و برنامه

 (.18همخوانی دارد ) Batooliو  Nadi-Ravandi در پژوهش« ای آنلاینخدمات کتابخانه»

در سطح  تیو از لحاظ اهم نبوده یمحور ،عگرفته در این ربهای قرار خوشه ؛دقرار دار« های دسترسی و ارائه اطلاعاتمدل»خوشه  ،در ربع دوم نمودار

 ؛دمفهومی ندار دسترسی ،شودتوان گفت تا خدمتی طراحی ندر ربع اول نمودار قرار دارند. در تبیین این خوشه می قرار گرفته یهاخوشه به نسبت یترنییپا

سعه بوده و با توجه به ضرورت دسترسی به اطلاعات توشاما این خوشه خو ؛تدارای درجه اهمیت کمتری اس ،تنسبت به خوشه خدم خوشه بنابراین این

 این خوشه جای کار دارد.  ،رصحیح و به موقع در عصر حاض

 طحس در هاخوشه ریسا به نسبت تراکم هم و تیمرکز نظر از هم ی این بخشهاخوشه ؛دقرار دار« ها و سواد اطلاعاتیکتابخانه»خوشه  ،مدر ربع سو

نشان  (Pew Research Center) . نتایج پژوهش مرکز تحقیقات پیوهستند افول به رو ای و سعهتومک نوظهور، هاهخوش از دسته نیا. دارند قرار ینییپا

های هدر صورت بسته شدن کتابخان که باورندبر این  ،دهای عمومی مراجعه داشتنها که به ندرت به کتابخانهداد بخش بزرگی از جامعه آمریکایی حتی آن

و  سعه استتومبلکه این خوشه ک ؛شدنوظهور یا رو به افول با ،هرسد که این خوش(. بنابراین به نظر نمی32ها متضرر خواهد شد )آن یعهجام ،یعموم

 شود. اعاتی زیاد میها که آلودگی اطلنشانی بود بر اهمیت آموزش سواد اطلاعاتی به ویژه در بحران 11 دگیری کوویهمه

 تهافینهتوسع و نابالغ هاخوشه از دست نیا ؛تدر ربع چهارم نمودار راهبردی قرار گرفته اس« هاو نقش کتابخانه 11 دجامعه، کووی»خوشه  ،تدر نهای

های عمومی متصور بود. برای کتابخانه ایتوان آیندههای عمومی است و بدون جامعه نمیهای کتابخانهجامعه در واقع خون جاری در رگ .شوندیم یتلق

نند بعد از کهای عمومی در برابر جامعه ایفا میبنابراین جامعه و نقشی که کتابخانه ؛دبا توجه به اینکه حوادث بزرگ تأثیری غیرقابل انکار بر جامعه دارن

های اجتماعی بر ارتباطات فردی و کاری در دوران تأثیر چشمگیر رسانهرسد با توجه به و به نظر می (43)قرنطینه با قبل از قرنطینه متفاوت خواهد بود 

ها باید بخشی از خدمات خود را به این گونه بسترها منتقل کنند و متخصصان حوزه کتابخانه کتابخانه، (31)ها قرنطینه و سنت قوی نوآوری در کتابخانه

یطه های موضوعی را در حمطالعاتی جدید و زمینه یهانتایج پژوهش حاضر حوزهبپردازند.  های اجتماعی و جامعهپیش از گذشته بایستی به مباحث رسانه

 آمده ازدستهای بههو خوش هادواژهیحوزه را مشخص نمود. با توجه به فراوانی کل اینساختار علمی و شناسایی ی عمومی هاانهو کتابخ 11کوید  حوزه

روندهای پژوهشی  .باشندیهای نوظهور در این حوزه مزمینه نیترمهم« و فناوری هاچالشخدمات، » موضوعی یهانهیکه زم شدنمودار راهبردی، مشخص 

 .کمتر کارشده باشد یهانهیپوشش زم هدف بابرای تحقیقات جدید  یزیربرنامه تواندیمحوزه این 

های عمومی در کاهش اثرات منفی روانی و اجتماعی نقش کتابخانهها نشان داد که به باید اشاره شود که بررسی ،تپیش از پرداختن به پیشنهادا

هایت ن ها نادیده گرفته شده است. درهای عمومی در مقابله با بحرانمان کتابداران کتابخانهدربگیری کووید اشاره نشده، در واقع نقش مشاور و کتاهمه

 ندگیسنویهم استنادی، تحلیل مانند یسنجلمع هایدیگر روش از استفاده با تحقیقاتی انجام ی،عموم هاینهو کتابخا 11کوید  حوزه کامل شناخت برای

 .باشد حاضر پژوهش نندهکیلاند تکمتویم جهان، در معتبر یهاگاهپای دیگر یهادهدا از استفاده با همچنین علمی و نقشه ترسیم و

 

 رعایت شده است.طور کامل در این پژوهش، مسائل اخلاقی بهملاحظات اخلاقی: 

  .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تضاد گونهنمایند هیچمی نویسندگان تصریحتضاد منافع: 

 تقدیر و تشکر

 دانند از همه عزیزانی که با نقطه نظرات خود سبب بهبود این پژوهش شدند، مراتب تشکر و قدردانی خود را اعلام نمایند.پژوهشگران بر خود لازم می
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